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1. BEVEZETES
1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglalt feltételek és rendelkezések a

CMO24 Hungary Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag

Székhely és kdzponti Ggyintézési hely: 6000 Kecskemét, Akadémia korut 2.
Cégjegyzékszam: 03-10-100596;

Adészam: 25321478-2-03;

web: www.cmo.hu;

Email info@cmo24.hu

Tel.: 1443 3923

Képviseli: Varkonyi Gabor vezérigazgatd,

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: CMO) a www.cmo.hu weboldalon elérheté online szamlazasi, valamint ahhoz
kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasaira terjednek ki.

1.2. Jelen ASZF célja, hogy 6sszefoglaldan rogzitse a www.cmo.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal)
hasznélatanak és a CMO Aaltal nyUjtott online szamlazasi és egyéb kiegészitd szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit, tovabba a CMO, valamint a felhasznaldk jogait és kotelezettségeit.

1.3. Jelen ASZF targyi hatalya kiterjed tehat a Weboldalon és/vagy applikacion keresztiil elérhetd, illetve hozzaférheté
online szamlazasi szolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatasok vagy kilon-kiilén
Szolgaltatas) igénybevételére, valamint az azzal 6sszefliggd lényeges feltételekre.

1.4. Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed valamennyi, a Weboldalt latogatd és a CMO &ltal nyditott barmely
Szolgaltatast igénybe vevd Felhasznaléra (a tovabbiakban: Felhasznalé vagy Felhasznalok). A Felhasznalok a
Weboldalon térténd regisztracio soran kételesek elfogadni jelen ASZF rendelkezéseit és ktelezettséget vallalni az
ASZF betartaséra.

1.5. Jelen ASZF idébeli hatalya kiteried az ASZF elfogadasatol, a Szolgéltatasokra vonatkozé Eléfizetsi Szerz6dés
megsziinéséig, illetve a regisztracio torléséig.

2. FOGALMAK

2.1. Ajelen ASZF-ben hasznalt kifejezések az alabbi jelentéssel rendelkeznek:
,Adatkezelési Tajékoztatd”: a Szolgaltaté Weboldalon elérheté adatkezelési tajékoztatojat jelenti;
JASZF" a jelen altalanos szerzédési feltételeket jelenti;

,CMO’: a Bevezetésben meghatarozott jogi szemelyiségli gazdasagi tarsasagot jelenti, aki a Weboldal lizemeltetGje és
a szolgéltato; ,El6fizetéi Szolgaltatascsomagok™ a CMO Aaltal kinalt és a Felhasznalok, valamint az Ugyfelek altal
valaszthaté szolgaltatascsomagokat jelenti, azzal, hogy az egyes szolgaltatdscsomagok tartalma egymastdl eltérhet;

,CMO-Felhdszolgaltatas”: olyan internetes adattarolason alapuld, aktiv adatkapcsolatot feltételez6 rendszer, ahol az
Eléfizets, a CMO Szolgaltatasainak hasznalata kozben keletkezett és a tobbi Ugyfél adataitdl elkiilénitetten térolt adatait,
szamla és pénztargépes készlet-forgalmait, elektronikus fizetési adatait egyetlen platformon, eszkdz fliggetleniil egyedi
elérés utjan elérheti, kezelheti.

,CMO-NTAK adatszolgaltatas’ olyan internetes adatszolgaltatas, amely aktiv adatkapcsolat esetén a MTU elgirasainak
megfeleléen adatszolgaltatast teljesit a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Kozpont részére.

,CMO-SoftPOS Szolgaltatas” A CMO altal meghatarozott internetes hozzaférési helyrél az elfogaddhelyi elektronikus
fizetések elfogadasa céljabol az Ugyfél altal e célra biztositott és hasznalt, mobileszkdzre letoltstt, specidlis szoftveres
mobilalkalmazés, amely egyedi azonositdszdmmal (TID), termindl funkciéban mikddve, bankkartyaval, vagy mas
elektronikus fizetési megoldasra alkalmas mobileszkdzzel torténd ,érintés nélkili” fizetési miveletek elfogadasat teszi a



fizetési helyen lehetévé.

“CMO Szamlazé Szoftver’: felhasznaldi bejelentkezést kdvetden elérhetd, a szolgaltatdsok igénybevételére szolgéld
online fellilet;

,Elofizetési Dij”: az Eléfizet6i Szolgaltatascsomag ellenértékeként fizetendd dijat jelenti;

,El6fizetéi Szerzédés” a CMO és az Ugyfél kozott az egyes Eléfizetsi Szolgaltatascsomagok targyaban létrejétt
El6fizetdi szerzddést jelenti, amely,

o amennyiben a felek koz6tt eszkdzataddssal, vagy hliségidé meghatarozésaval nem jaré szolgéltatascsomag
megrendelése targyaban jon létre a jogviszony, az Elfizetdi szerz6dés nem fizikai formaban, hanem
tartalmilag, a honlapon torténd regisztracié soran megadott adatok és ennek soran tett nyilatkozatok, az ASZF,
valamint a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozdan elérhetd valamennyi tovabbi tajékoztatd és feltétel
elfogadasa Utjan jon létre;

e amennyiben a felek kdzott eszkdzatadassal, vagy hiliségidd meghatarozassal jard szolgaltatdscsomag
megrendelése targydban jon létre a jogviszony, az Eléfizetsi szerzédés a felek kozott fizikai forméban a
nyomtatott szerz6dés mindkét fél altali alairasaval jon létre;

»~ePénztargép” Pénztargép applikacid, amely Android 9.0, vagy annal magasabb verziészdmd Android operacios
rendszert futtatd mobiltelefonon és tableten futtathato

,Fiok™ a Felhasznalok altal a Weboldalon torténd regisztracioval létrehozott felhasznaldi fiokot jelenti;

,Fi6k Tulajdonos” az adott Ugyfél vonatkozasaban az Ugyfelet a Weboldalon regisztralo Felhasznalot jelenti, azzal,
hogy a Fiok Tulajdonos személye a késdbbiek soran valtozhat, de egy Ugyféinek egy idépontban kizarélag egy Fiodk
Tulajdonosa lehet;

,Felhasznalé vagy Felhasznalk’: azt a Weboldalon regisztrélt Felhasznélét jelenti, aki a Weboldalon keresztil a
Szolgéltatdsokat haszndlja.

,Felhasznaldi Jogosultsdg™ az egyes Felhasznaldkat a Szolgaltatasok igénybevétele soran megilletd jogosultsagokat
jelenti;

‘Munkatars™ azon Felhasznalékat jelenti, akik a Fidk Tulajdonos altal térténd rogzitést kovetben sajat jogon
Regisztralnak a Fiokba és hasznaljak a CMO Szolgéltatsait.

,Ptk.” a 2013. évi V. trvényt jelenti;

,QR kodos fizetés”: a CMO altal az ligyfél szamara, az (igyfél megrendelése esetén a felek kozott ezen szolgaltatas
targyaban Iétrej6tt eldfizetdi szerzbdés rendelkezései szerint biztositott Azonnali Fizetési Rendszer szolgéltatas, amely
bankkartyaleolvaso igénybevétele nélkil teljesiti az elektronikus fizetési lehetdség kotelezd biztositasardl sz6lé 2020.
évi LXXVI. térvény 38. §-ban foglalt feltételeket és kotelezettséget.

,Orok garancia” Az egyes hiiségidds pénztargép eléfizetsi szerzodésekhez, a szerzédés idétartama alatt biztositott
alkatrész és munkadij dijmentesség, a rendeltetésszerl hasznalat mellett bekdvetkezd meghibasodasokra.

,Regisztracié”: a Felhasznalok Weboldalon térténd regisztraciojat jelenti;

,ozolgaltatas” vagy ,Szolgaltatasok™ a Szolgéaltaté altal a Weboldalon keresztiil, vagy mas fizikai formaban nyujtott
egyes online szamlazasi, valamint ahhoz kapcsolodd kiegészité szolgaltatasok (CMO-felhészolgaltatas, QR kodos
fizetés szolgaltatas, pénztargép- és bankkartya terminal bérleti szolgaltatas), illetve ezen szolgaltatasok dsszességét
jelent;

,Ugyfél azt a jogi személy gazdasagi tarsasagot, egyéb jogi személyt, illetve egyéni véllalkozot jelenti, aki a Fiok
Tulajdonos altali Regisztraciot kdvetden a Szolgaltatdsokat igénybe veszi.



,Weboldal’: a www.CMO.hu weboldalt jelenti.

3. REGISZTRACIO ES SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

3.1. Regisztracid A Szolgaltatasoknak a Weboldalon keresztil torténd igénybevételéhez valamennyi Felhasznalo
részérdl Regisztracio szilkséges. A sikeres Regisztracidhoz és a Szolgaltatasok igénybevételéhez a Felhasznalénak
sajat valos e-mail cimmel és internet hozzaféréssel kell rendelkeznie.

A Regisztraciok kdzil megkildnbdztetiink Elsédleges Regisztraciot, amely a Fiok Iétrehozasat jelenti, masodlagos
felhasznaldi Regisztraciot, ami a Fiokba régzitett Munkatarsak Regisztracidjat jelenti.

A Szolgaltatasok igénybeveteléhez ezen tilmenden a Fiok Tulajdonosnak a Weboldalon egy Ugyfelet is regisztralnia
kell. A regisztralt Ugyfélhez a Fiok Tulajdonos altali rogzitést és sikeres Regisztraciot kovetéen csatlakozhatnak a
Munkatarsak. A Regisztracié soran az Ugyfél nevét a regisztralé Felhasznald a ,cégnév” megjeldlés alatt adhatja meg,
illetve az ,egyeni véllalkozé vagyok” check-box bejelolésével nyilatkozhat arrdl, hogy egyéni vallalkozokent regisztral. A
Regisztraciot kovetden a Fiok Tulajdonos koteles az Ugyfél tovabbi adatait megadni a Fidkban.

A Regisztracio soran a Felhasznalo altal a CMO rendelkezésére bocsatott adatok hitelességéért es valodisagaért az
adott Felhasznalo; az Ugyfélre vonatkozé adatok esetében a Fiok Tulajdonos tartozik felelésséggel.

A Regisztracié soran megadott e-mail cimre a CMO a regisztraciét kdvetden elkild egy automatikus lzenetet, melyben

valik véglegessé.

A Regisztracio soran a Felhasznalé a vonatkozo check-box kipipalasaval nyilatkozni kételes jelen ASZF, valaminta CMO
Adatkezelési Tajékoztatdjanak az elfogadasardl, tovabba az Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelés hozzajarulas
megadasardl. A Regisztracié soran a Felhasznal6 feliratkozhat a CMO hirlevél szolgéltatasara, amely nem kotelezé a
regisztracié szempontjabol.

3.2. Reqisztracio torlése

A CMO jogosult és kételes azoknak a Felhasznaloknak a Regisztraciojat toroini, akikrél hitelt érdemléen bebizonyosodik,
hogy kell6 felhatalmazas és képviseleti jogosultsag nélkill regisztraltak Ugyfelet, illetve kell6 felhatalmazas és képviseleti
jogosultsag nélkiil kotottek vagy kétnének az Ugyfél nevében és képviseletében Eléfizetdi Szerz6dést. A CMO nem
koteles a Regisztracio fenti esetekben térténd torlésérdl elézetes tajékoztatdst kildeni az érintett Felhasznald részére,
tovabba nem felelés a Regisztracié torlésének elmaradasaért. A jogosulatlan regisztraciorél az Felhasznald e-mailben
kap értesitést, amelynek megkiildésétdl szamitott 15 (tizendt) napon bellil koteles a regisztraciora valo jogosultsagat
hitelt érdeml6en igazolni. Ha a Felhasznalo a jogosultsagat hataridében és hitelt érdemiéen igazolja, ugy a Regisztracié
visszaallitasra kerill, ellenkez6 esetben végérvényesen torlésre keriil a CMO rendszerébdl.

3.3. Szolgaltatasok igénybevételének dsszesitett feltételei

A Szolgaltatasok a Felhasznalt altali hasznalatanak, illetve az Ugyfél ltali igénybevételének feltétele, hogy:

a) a Felhasznalé regisztraljon a Weboldalon;

b) a Felhasznalé elfogadja jelen ASZF, valamint az Adatkezelési T4jékoztatd rendelkezéseit &s hozzajéruljon az
adatkezeléshez,

c) a Felhasznal6 és az Ugyfél biztositsa a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges 7.6. pont szerinti technikai
feltételeket.

A fenti felsorolasban szerepld feltételek barmelyike hianyaban a Szolgaltatasok nem, vagy csak részlegesen vehet6k
igénybe.

A CMO dijkételes Eléfizetsi Szolgaltatascsomagjai igénybevételének feltételei, hogy az Ugyfél amennyiben a CMO
biztositott Kiprobalasi idészakot, akkor ennek lejartat kdvetéen vagy amennyiben Kiprébalasi idészakot a CMO nem
biztositott a megrendelt El6fizetési dij dsszegét megfizesse a CMO részére és ezaltal az El6fizet6i Szerzdés létrejojjon



az Ugyfél és a CMO kozott,

A Fidk Tulajdonos altal a jelen ASZ_F rendelkezéseinek elfogadasara tett nyilatkozatanak hatalya automatikusan kiterjed
a Fiok Tulajdonos altal regisztralt Ugyfélre, azaz a jelen ASZF rendelkezései a Fiok Tulajdonos altal képviselt Ugyfélre
nézve is kotelezéen érvényesek és alkalmazanddk lesznek.

3.4. Kiprébélasi idészak

A Szolgéltatdsok -CMO 4altal egyoldalian meghatarozott — egy része Eléfizetsi SzerzGdés Iétrejotte nélkil is igénybe
vehetd a Kiprobalasi idészak alatt, amennyiben arra a Szolgéltatd sajat egyoldali déntése alapjan lehetbséget biztosit.
A Kiprobalasi id6szak alkalmazasarol, az ingyenesen igénybe vehet Szolgaltatasokrol és a Kiprobalasi idoszak egyéb
feltételeir6l a CMO a weblapon, tovabba a Regisztracio soran, illetve azt kdvetGen tajékoztatja az Ugyfeleket, illetve az
egyes Felhasznaldkat. A Kiprobalasi idészak letelte utan, ha az adott Ugyfél vagy Felhasznald nem két az adott csomag
vonatkozasaban El6fizetdi Szerzédést a Szolgaltatoval, ugy a CMO a kiprobalasi iddszak végével jogosult a szolgéltatast
ledllitani az Eléfizetdi Szerz8dés létrejottéig. Az U"gyfél tudomasul veszi, hogy a CMO a kiprobalasi idészak lejartat
megel6z6 3 (harom) munkanappal felhivia az Ugyfelet a Kiprobalasi ldészak lejartanak idépontjara és annak
kévetkezményeire, ha az Ugyfel a Kiprobalasi Id6szak vegével nem kot Eléfizet6i Szerz6dést. Amennyiben a Kiprobalasi
Id6szak lejartat kovetd tovabbi 3 (harom) munkanapon beliil az Ugyfél nem kot a CMO-val Eléfizet6i Szerz6dést, akkor
nem kizérélagosan: felnasznél6i adatok; a CMO Szamlaz6 Szoftver hasznalata sorén kiéllitott és rogzitett szamlak;
ugyfelek adatai; termékek adatai; elkészitett ajanlatok) végérvényesen és visszavonhatatlanul torlésre kertinek.

3.5. Szolgaltatasok igénybevétele a Felhasznaldi Jogosultsagtdl fliggéen

A Szolgaltatasok Felhasznalo altali igénybevétele fligg tovabba az adott Felhasznalot megilleté Felhasznaloi
Jogosultsagtol. A Fiok Tulajdonos valamennyi, az adott Ugyfelet az altala valasztott El6fizetéi Szolgaltatascsomag
alapjan megilleté vagy a CMO altal ingyenesen nyuijtott Szolgaltatas igénybevételére jogosult. Az Ugyfél tovabbi
Felhasznaldi, a részikre a Fiok Tulajdonos altal beallitott Felhasznaloi Jogosultsagtol figgden tudjak igénybe venni az
Ugyfelet megilletd valamennyi Szolgaltatast vagy azok egy részét. Az egyes Felhasznélok Felhasznaldi Jogosultsadganak
madositasara a Fiok Tulajdonos korlatozas nélkil jogosult.

4. ELOFIZETOI SZOLGALTATASCSOMAGOK ES ELOFIZETOI DiJAK

4.1. Eléfizet6i Szolgaltatascsomagok

Eléfizetsi Szerzédés érvényes megkdtése esetén az El6fizetsi Szerzodést megkotd Ugyfélhez tartozo Felhasznalok az
El6fizetéi Szerzédéshez tartozd Eléfizeti Szolgaltatascsomagban foglalt Szolgéltatasok igénybevételére lesznek
jogosultak.

Az Ugyfél az Eldfizetsi Szerz6dés megkdtésekor jogosult kivalasztani az altala igénybe venni kivant El8fizetsi
Szolgaltatascsomagot. A CMO altal biztositott tobbféle Eléfizetdi Szolgaltatascsomag kinalata és azok tartaima és
dijszabasa egymastdl eltérd lehet. Az egyes El6fizetdi Szolgéltatdscsomagok tartaimét, az azokban foglalt
Szolgaltatasokat a Szolgaltaté a Weboldalon teszi kdzzé.

4.2. Eléfizetési Dij

Az egyes Eléfizet6i Szolgaltatascsomagok Dijat a CMO a Weboldalon teszi kdzzé.

A CMO fenntartia maganak a jogot az Eléfizetési Dijak egyoldalid modositasara, amelyet a Weboldalon tesz kézzé
legalabb 1 (egy) hénappal megel6z6en és errdl a dij mddositassal érintett Elfizetdi Szerzédéssel rendelkezé Ugyfelek

szamara kulon értesitést is kiild.

Az Eldfizetési Dijak mddositasa nem érinti a dijvaltozas el6tt mar megfizetett Szolgaltatasokat, az Eléfizetési Dijak
mabdositasa kizardlag a dijvaltozast kovetden esedékessé vald El6fizetési Dijakra vonatkozik.

Kiprobalasi id6szak alatt a CMO a Szolgaltatasokat vagy azok egy részét ingyenesen, ellenérték nélkil nyuijtia a
Felhasznalok részére, azaz a Kiprobalasi idészak alatt El6fizetési Dij nem kerll felszamitasra egyik El6fizet6i



Szolgaltatascsomag esetében sem. A CMO nem koteles Kiprobalasi idészakot biztositani.

4.3. El6fizetési Dij megfizetése:

Az Elsfizetési Dij Ugyfél altali megfizetése az adott Eléfizetési Iddszakban elére esedékes. A Felhasznaloknak az
El6fizetéi Szolgaltatdscsomagok megrendelésekor a lehetdséglk van kivalasztani, a csomagban meghatarozottak
szerint, hogy az Eléfizetési Dijakat havi, negyedéves, hat havi vagy éves bontasban kivanjak megfizetni. Az Eléfizetési
ciklus egységes 30 nap.

A CMO az eléfizetési dijrol sz016 szamlajat az Ugyfél altal vélasztott Eldfizetési lddszak tekintetében az Ugyfél éltal
valasztott bontasnak megfeleléen Eléfizetési iddszakonként elére allitja ki a targyidészakot megel6z6 hénap 15. napjan
azzal, hogy azt az El6fizetd elektronikus postafiokjaba tovabbitja. A CMO nem vallal felelésséget azért, ha az El6fizetd
levelezérendszerének hibaja, bedllitésa miatt a kikildott szamlardl az Eléfizetd nem, vagy késedelmesen érteslil, a
szamla a postafiokba torténd érkezés napjan kézbesitettnek és atvettnek mindsiil.

Az Eléfizetési Dijak megfizetésének médja tekintetében az Ugyfelek az alabbi megoldasok kéziil valaszthatnak.
a) Online bankkartyas fizetés (ismétl6dé bankkartyas fizetés)

Amennyiben a Felhasznalé az online bankkartyas fizetést valasztja, gy az Eléfizetési Dijat a SimplePay (OTP Mobil
Kft., Cg. 01-09-174466, székhely: 1143 Budapest, Hungaria korat 17-19.) pénziigyi szolgaltatd rendszerén keresztlil
tudja teljesiteni. A SimplePay rendszerén keresztiili megfizetés akként torténik, hogy a SimplePay rendszere a megadott
bankkartya adatok segitségével az esedékes Eléfizetési Dijakat levonja a bankszamlarol, majd az dsszeget tovabbitja
a CMO részére. Havi dijak esetében a levonas havonta esedékes, mig éves dijak esetében éves szinten.

A SimplePay tajékoztatasa az online bankkartyas fizetési rendszerrél:

Az ismétlédd bankkartyas fizetés egy, a SimplePay altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartoz6 funkcid, mely azt
jelenti, hogy a Felhasznald altal a regisztracids tranzakcié soran megadott bankkartya adatokkal a jovében Ujabb
fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkértya adatok Ujbéli megadasa nélkil (recurring payment).

Az ismétléds fizetés igénybevételéhez a ASZF elfogadasaval a felhasznalé hozzajérul, hogy a sikeres regisztracios
tranzakciét kovetden a CMO rendszerében kezdeményezett késébbi fizetések a bankkartya adatok ujbéli megadasa és
a Felhasznalé tranzakciénként hozzéjarulasa nélkiil a CMO altal kezdeményezve torténjenek.

Figyelem(!): a bankkartya adatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfeleléen torténik. A bankkartya
adatokhoz sem a CMO, sem pedig a SimplePay nem fér hozza.

A CMO altal esetlegesen tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétl6do fizetéses tranzakciokért kozvetlendl a
CMO felel, a CMO fizetési szolgéltatéjaval (SimplePay) szemben bérmilyen igényérvényesités kizart. Jelen ASZF
elfogadasaval kijelentem, hogy jelen tajékoztatét elolvastam, annak tartalmat tudomasul veszem és elfogadom.

Tudomasul veszem, hogy a CMO, mint adatkezelé altal a www.cmo.hu Weboldal felhasznal6i adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. A CMO altal tovabbitott
adatok kére az alabbi: név, orszagkdd, orszag, varos, iranyitdszam, cim. Az adatfeldolgozé altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az aldbbi linken tekinthetd
meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff/

A SimplePay Altalanos Felhasznalé Feltételei szintén az alabbi linken érhetéek el:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff/

b) a CMO altal kiallitott dijbekérd ellenében, utélagos banki dtutalassal torténd fizetés

Amennyiben a Felhasznalé banki dtutaldssal kivan fizetni, gy a CMO sajat rendszerén keresztll szamlat allit ki az
Ugyfél részére, majd megkiildi azt a Felhasznalé altal a Regisztracidkor megadott e-mail cimre. Az Ugyfél a CMO éltal
megkldott szamla ellenében, a szamlan feltiintetett hataridGben koteles az Eléfizetési Dijat megfizetni. A CMO az
Eléfizetési dijrol elektronikus szamlat allit ki, amelyet a jelen pont szerint a kiallitas napjan megkiild az Ugyfél regisztralt



e-mail cimére. A szamla kiallitasarol és megkuldéserdl a Felhasznald értékesitest kap. A CMO altal kiallitott szamlanak
a Felhasznalé, illetdleg az Ugyfél részére torténd megkildése a szamla Ugyfél altali kézhezvételének mindsiil.

c) az Eléfizetd szamlajaval szemben inditott beszedési megbizassal torténd fizetés

Beszedési megbizassal torténd dijfizetés esetén az Eléfizetd koteles szamlevezetd bankjahoz felhatalmazo levelet
benyuijtani, amelyben a megadott szamlaval szemben felhatalmazza a bankot, hogy a CMO altal inditott beszedési
megbizast a szdmlavezetd bankja teljesitse. Az El6fizeté koteles a felhatalmazo levélen megadott bankszdmléjan a
fizetési ciklushoz igazoddan olyan 6sszegi fedezetet biztositani, hogy a CMO az esedékes dijat maradéktalanul le tudja
emelni. A nem teljeslilt, vagy nem teljes 6sszegi kiegyenlités esetén az El6fizetd fizetési késedelembe esik, amely az
ASZF szerinti CMO 4ltal alkalmazott joghatranyok alkalmazésat teszi lehetévé

4.4, Eléfizetési Dij késedelmes megfizetésének jogkdvetkezményei

Ha az Ugyfél az Eléfizetési Dij megfizetésével késedelembe esik, tigy a CMO jogosult a Szolgaltatésok igénybevételét
korlatozni vagy felfiiggeszteni oly médon, hogy a Felhasznaléi Fiokhoz kapcsolodd szolgéltatésok hozzaférését az
Eléfizetési dijjal mar nem rendezett id6szak 10. napjaval sziinetelteti.

A szolgaltatasok leallitasabol szarmazé hatdsagi eljarasok jogkdvetkezményért ez eléfizetét terheli a felelésség.

Amennyiben a CMO a Szolgaltatasokat az Ugyfél fizetési késedelme okan korlatozta vagy felfiiggesztette a
Szolgaltatasok visszakapcsolasanak vagy a korlatozas feloldasanak feltétele az Elbfizetési dij és a Szolgaltatas
visszakapcsolasanak/visszaaktivalasanak/feloldasanak arlistaban vagy eléfizetési szerz8désben rogzitett dijanak
hianytalan megfizetése az Ugyfél részérsl. Amennyiben az Ugyfél a jelen pont szerinti fizetési kitelezettségét teljesitette
a CMO a fizetési kotelezettség CMO szamlajan torténd jovairastol szamitott 24 ran bellil gondoskodik a Szolgaltatas
helyreallitasarol.

5.ELOFIZETOI SZERZODES LETREJOTTE ES MODOSITASA

5.1. Az EléfizetSi Szerz6dés a CMO és az Ugyfél kdzott jon 1étre oly modon, hogy a Fidk Tulajdonos az éltala regisztralt
és képviselt Ugyfél nevében és képviseletében a szerz8déses nyilatkozat megtételére alkalmas tavkdzl eszkoz
hasznalatval a Weboldalon tortént regisztraciét és bejelentkezést kévetben a CMO Szédmldzé Szoftverben
megadja az altala regisztralni kivant Ugyfél adatait, kivalasztja az Ugyfél &ltal igénybe venni kivant Elgfizetéi
Szolgaltatdscsomagot és az “ezt valasztom” gombra kattintva az Ugyfél nevében és képviseletében megkéti az
Eléfizetsi Szerzddést, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen ASZF.

5.2. Az El6fizetdi Szerz6dés mindenben megfelel a tavollevik kdzott kététt szerz6désekre vonatkozd hatélyos térvényi
eléirasoknak. Az Eléfizetdi Szerz6dés online modon jon Iétre és kerill elfogadasra, azaz nem keriil kinyomtatott
okiratként alairasra.

5.3. A CMO a mindenkor igénybe veheté Eléfizetéi Szolgaltatds csomagokat és az aktudlis El6fizetési Dijakat a
Weboldalon teszi elérhetévé. Ezek az adatok a szerz8déskotést megel6zben is barki szaméra elérhetd, nyilvanos
adatok. A Regisztraciot koveten dijfizetés nelkil igénybe vehetd szolgaltatasokat a CMO hatarozatlan
id6tartamra, de legfeljebb az Ugyfél Regisztracidjanak torléséig nyujtia. A CMO fenntartja a jogot, hogy a Honlapot,
valamint a CMO Szamlaz6 szoftver- és egyéb kiegészitd szolgaltatds miikodését, tartalmat és funkciéit barmikor
elézetes értesités nélkil médositsa, javitsa, kiegészitse, vagy a CMO Szamlazo szoftver- és egyéb kiegészité
szolgaltatast megsziintesse. A CMO fenntartja a jogot tovabba, hogy a CMO Szamlazé szoftver szolgaltatashoz
kapcsoldddan, dijfizetés ellenében igénybe vehetd funkcidkat és szolgaltatascsomagokat tegyen elérhetévé.

5.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a 23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet alapjan, a CMO Szamlaz6 szoftver szolgaltatas
hasznaldjaként koteles az online sz&mlazasi szolgaltatas igénybevételének kezdetét kdvetd 30 napon belll az
adohatdsaghoz, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, az alabbi adatokat bejelenteni:

a) azonline szamlazo rendszer nevét és elérhetéségét;

b) az online szamlazési szolgaltatast nyujtd nevét, addszadmat;



¢) az online szamlazasi szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontjat.

5.5. Az El6fizetdi Szerz0dés létrej6ttét kdvetden és annak teljes idétartama alatt, valamint az Eléfizetéi Szerz6dés
megsz(inését kdvetd 5 (6t) évig az"UgyfeIek és a Felhasznalok szamara az ASZF letdlthets, valamint nyomtathaté
formaban is rendelkezésre all. Az Ugyfél kijelenti, hogy ezzel a Szolgaltat6 a tajékoztatasi kitelezettségenek eleget
tett és az Ugyfél szamara hozzaférhet6vé, tartds adathordozon rendelkezésre bocsatotta az El6fizetéi Szerz6dés
Osszes adatat a tavollevék kozott kotott szerzédésekre vonatkozd hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en.

5.6. Az El6fizetsi Szerzodés hatélya alatt az Ugyfél az alabbi egyoldalu szerzédésmodositasokat kezdeményezheti:
a) Valtas magasabb szintii (tébb Szolgaltatast tartalmazd) El6fizetéi Szolgaltatas csomagra.

A CMO az Ugyfél 4ltal kezdeményezett igény nyilvantartasba vételérél értesiti az Ugyfelet. A nyilvantartasba
vétel napjaval az El6fizet6i Szerzédés modositasra keriil. Az U El6fizetéi Szolgaltatascsomag az Eléfizet6i
Szerzédés modositasatol vehetd igénybe. Az Eléfizetdi Szerz6dés modositasaval nem modosul a mddositast
megelézben inditott Elbfizeti Id6szak. A csomagvaltas elbtt érvényes elbre szadmlazott Elbfizetési Dij a
mddositast kvetben irdnyadd Elbfizetési Dij 0sszegébe beszamitasra, az uj Eléfizetési Dij pedig a médositas
napjatol az Eléfizetési ldészak végéig idbaranyosan kiszamlazasra kerll. Az Eléfizetési Dij kilénbdzetének
megfizetése a médositas hatalyba lépésének feltétele és a csomagvaltasnal igényelt szolgaltatasok a hatalyba
Iépés idépontjatol valnak elérhetévé.

b) VAaltés alacsonyabb szintli (kevesebb Szolgaltatast tartalmazo) Eléfizetéi Szolgéltatés csomagra.

A CMO az Ugyfél altal kezdeményezett igény régzitésének nyilvantartasba vételérdl értesiti az Ugyfelet, és
az adott napon az El6fizetdi Szerzédés mddositasra kerll. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az altala rogzitett
igényt az El6fizetdi idészak végéig nem modosithatja. Az Eléfizetdi iddszak lejartaig, a magasabb El6fizet6i
Szolgéltatdscsomag vehetd igénybe. Az Uj El6fizetdi Szolgltatascsomag az Eléfizetdi idészak lejartat kdvetd
nappal vehet6 igénybe. Az Eléfizetdi Szerz6dés mddositasat kovetd El6fizetsi Id6szaktol kezdve az
alacsonyabb szintli El6fizetdi Szolgaltatdscsomag utan fizetendd Eléfizetdi Dij kerdl kiszdmlazésra.

6.SZOLGALTATASOK, A CMO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A CMO az alabbi Szolgéltatasok igénybevételét teszi lehetévé a Weboldalon keresztiil, azzal, hogy tébbféle Eléfizetdi
Szolgéltatdscsomag kindlata esetén azok tartalma egymastdl eltérd lehet. Az egyes Eléfizetdi Szolgaltatascsomagok
tartalmarél és kuilénbdzé funkcidirdl, mikodésérdl a Weboldal, illetéleg a Weboldalon elérheté ,Felhasznaloi kézikényv”,
valamint az ,Araink” cim(i funkcidlista nyujt részletes tajékoztatast.

A CMO jogosult barmely Felhasznalé, illetve Ugyfél barmely Szolgaltatashoz torténd hozzaféréseét felfliggeszteni, ha
alappal feltételezi, hogy a Szolgaltatas igénybevételére az adott Felhasznal, illetve Ugyfél altal nem jogszerten kerdil
sor, ideértve, kiildndsen, a jelen ASZF megsértését.

A CMO jogosult kildn indokolas nélkil az elfizetéi szerz6dés megkdtését megtagadni, vagy bankkartyaleolvasé
terminal szerzGdés esetén, jelen ASZF hatélybalépésétsl szamitott 3 honap tiirelmi idén tdl, havi 400.000 Ft tranzakcios
forgalmat nem teljesitd El6fizetd szerz6dését felmondani, barmely koltségtérités, kartérités, azzal egyenl6, vagy ahhoz
hasonlé ellenszolgéltatas nélkil.

A CMO fenntartja a jogot arra, hogy ugynevezett “Tamogatéi Programok” keretében bizonyos vallalkozasi korok,
csoportok szamara az Eléfizet6i Szolgaltatas csomagoktol eltérd, azoktdl kedvezbbb, vagy mas 6sszetételli Szolgaltatas
csomagokat biztositson, ajanlatokat tegyen kdzzé, szolgéltatasi feltételeket alakitson ki.

A CMO az eszkdzkapcsolt el6fizetések teljesitésére 60 napos szallitasi hataridét két ki, mely egy alkalommal, max. 30
nappal meghosszabbithat6. Amennyiben az Eléfizetd a szallitasi hatérid6 lejaratat megelézden elall a szerzédésben
szereplé eszkoz atvételétdl, Ugy a Szolgaltatét 20.000 Ft kartérités illeti meg, mely a szerzédéskotéskor befizetett
kaucidbol kertil pénzlgyi rendezésre

6.1. CMO Szamlazo szoftver és ePénztargép applikacio




A CMO Szamlazo szoftver Szolgaltatas keretében az arra Felhasznaléi Jogosultsaggal rendelkezé Felhasznalok
szamlakat allithatnak ki az Ugyfel neveben. A CMO Szamlazé szoftverrel kiallitott szamlak hozzaférhetok az adott
Ugyfélhez tartozd, erre Felhasznaléi Jogosultsaggal rendelkezé Felhasznéldk Fidkjaban (,Szamlak” mentipont).

A CMO Szamlazé szoftverrel az Ugyfél nevében a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld szamla allithatd ki
szamitastechnikai eszkdz Utjan elektronikusan. A CMO Szamlazé szoftver Szolgaltatas nem mindsil a szamla
kibocsatasi kotelezettség CMO altali atvallalasanak. A szamlak tartalmaért az azt kiallito Ugyfél felel.

A CMO Szamlazo szoftver telies mértékben megfelel a hatalyos jogszabalyi kévetelményeknek. A CMO felel6sséget
vallal arra vonatkozdan, hogy a CMO Szamlazé szoftverrel kidllitott szamlak, illetve elektronikus szamlak és azok
adattartalma sértetlenségének és eredetiségének a hitelessége biztositott.

vehetnek igénybe, mint példaul: kiilonbdzé szamlasablonok hasznélata, deviza alapu szamlakezelés, automatizélhaté
szamlazas, stb.)

A dijmentes CMO ePénztargép applikacié Google Play Aruhazbél letoltésével, az Eléfizetd jogosultta valik tobb, a
felhasznald vélasztasatdl figgd szolgaltatés elérésére. Az applikacion belil elérhetd egyes szolgaltatasok, a weboldalon
meghatarozott eléfizetéses konstrukcidban allnak az Eléfizetd rendelkezésre, melyek dijszabasat a 1.sz melléklet
tartalmazza. Amennyiben az Eléfizetd nem aktival el6fizetéses szolgaltatast, Ugy az applikacié dijmentesen hasznalhaté
az El6fizetd sajat tulajdond, az applikacidban meghatarozott engedélyszdmi adolgyi eszkozeivel. Az ePénztargép
alkalmazas Android 9, vagy annal magasabb verzi6ji Android operécids rendszert futtatd mobiltelefonon, vagy tableten
futtathato.

A CMO nem vallal feleldsséget a mobiltelefon, tablet, vagy az azokon futé Android operacios rendszer, vagy az
alkalmazashoz kapcsolt adolgyi eszkéz hibajabdl, meghibasodasabdl szarmazé miikodési zavarokért. A CMO
ePénztargép Szolgaltatas nem minGsil a nyugta kibocsatasi kotelezettseg CMO altali atvallalasanak. A nyugtak
tartalmaért a kiallito Ugyfél felel.

NTAK adatszolgaltatas

Az El6fizetd egyedi igénye alapjan megrendelt, az 1. sz mellékletben feltlintetett feltételek teljestlése esetén dijmentes,
vagy havidijas szolgaltatas, melynek eléfizetési dija eszkGzkapcsolt szolgaltatas esetén a bankkartyaleolvaso terminalon
atfolyo tranzakcios forgalom mértékével dsszefliggésben kerill meghatarozasra. Onallé szolgaltatasként megrendelve
eléfizetéses konstrukcidban, 3,6, vagy 12 havi fizetési periddus szerint, a weblapon meghatarozott dijfizetés ellenében
vehetd igénybe. A diffizetési ciklus kezdete a vonatkozé kormanyrendeletben meghatérozott adatkdzlési kdtelezettség
indulé napja. A dijmentesség feltételének nem megfeleld tranzakcids forgalom szerint esedékes, és az NTAK Base
szolgaltatas havidijardl, a valasztott fizetési periodusnak megfeleléen, a CMO dijbekérdt allit ki, melyet az Eléfizetd
regisztralt elektronikus postafiokjaba tovabbit. A dijbekérd fizetési hataridig torténd teljesitésével, a CMO a fizetési
periédusnak megfeleld idészakra, az Eléfizetd szamara biztositja az adatszolgaltatas teljesitéséhez szilkséges NTAK
szoftveres felliletet. A fizetési hataridd lejaratat kdvetd 10. naptari napon a NTAK adatszolgaltatasi felllet elérhetdségét
a CMO felfliggeszti. A szolgaltatds dijrendezettséggel fedezett idészaka, a dijbekérd kiegyenlitését kdvetben
legeneralodd szamlan keril feltintetésre. A kidllitott dijbekérd fizetési hataridejét kovetd 60. napon a szolgaltatas
hozzaférését automatikusan tordljiik, az adatszolgaltatas hasznélatahoz ismételt megrendelés szikséges.

6.2. CMO eszkdz szolgaltatas

Az Ugyfél jogosult olyan Eléfizetsi Szolgaltatascsomag valasztasara, amely eszkdz vagy eszkézok Ugyfél részére
torténd rendelkezésre bocsatasat is tartalmazza a CMO altal (a tovabbiakban: Eszkoz szolgaltatas). A szolgaltatas
részletszabalyait az Eszkdzok szolgéltatasrdl szolo szerz8dés szabalyozza akként, hogy amennyiben az Eszkdzok
szolgaltatasarol szolo szerzédés eltér az ASZF-t6l, akkor az Eszkozok szolgaltataséardl szolo szerzédés rendelkezései
az irdnyadok.

Az Eszkdz szolgaltatas keretében a CMO vallalja, hogy az El6fizet6i szerz6dés fennéllasa alatt az Ug_yfél részére
biztositia az El6fizetdi Szolgaltatascsomagban nevesitett Eszkdz vagy Eszkdzk hasznalatdnak Ugyfél altali
hasznélatanak jogat.
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Az Eszkdz szolgaltatas keretében az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a CMO abban az esetben amennyiben az Eléfizet6
a szolgaltatdscsomag nem minden eszkdzét vette at a szerzédéskotésre rendelkezésre allé 45 napon bell, Ugy az at
nem vett eszkdz utan a CMO jogosult “Kapcsolt szolgaltatas kotelezé szerzédéskotés késedelmi dijat” szamlazni a
késedelmes eszkdz atvételének idSpontjaig. A késedelmi dij mértékét a 3. szamud melléklet tartalmazza.

Amennyiben az El6fizetd a valasztott szerzGdés alairasat kovetden, de az szolgaltatas aktivalasa, vagy az eszkoz
atvétele el6tt a szerzédéstdl eléll, a Szolgaltatét 10.000 Ft + AFA adminisztracios dij illeti meg.

Az Eszkoz vagy Eszkozok az Eldfizetdi szerzbdés hatalya alatt a CMO kizarolagos tulajdonat képezik, azok felett az
Ugyfél tulajdonjogot nem szerez, és nem szerezhet, az Ugyfél az el6fizetési dij megfizetésének feltételével jogosultta
valik az eszkozok rendeltetésszerli hasznélatara. A pénztargépek szervizelése, programozasa, illetve éves kotelezé
fellilvizsgalata kizardlag CMO szervizpontokban végeztetheté el, a hatalyos munkadijakat az 1. sz. melléklet,a
tevékenységekre jogosult szervizek listajat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Az Ugyfél kételes az eszkdzoket az Eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt rendeltetésszeriien hasznaini, allagukat megovni
és meg0rizni, akkent, hogy a karveszeélyt az elGfizet6i szerz6dés id6tartama alatt az Ugyfel viseli. Ugyfél tudomasul veszi,
hogy amennyiben az El6fizetéi szerzGdés hatalya alatt az Ugyfel érdekkoreben bekovetkezett okbol az eszkéz
megsemmisll, vagy az eszkdzt olyan allagsérelem éri, amely az Ugyfél érdekkdrében kdvetkezett be, és rendeltetés
ellenes hasznalat kovetkezménye koteles a CMO karat megtériteni akként, hogy amennyiben az Eszkdz javithaté a
javités koltségét, amennyiben az Eszkdz gazdasagosan nem javithatd az Eszkdz mindenkori CMO listadrat a CMO
részére szamla ellenében megfizetni.

A CMO az el6fizetési szerzGdés hatélya alatt szavatol azért, hogy az eszk6zok rendeltetésszerii hasznalatra alkalmasak.
Amennyiben az Ugyfél meghibasodast észlel kbteles azt haladéktalanul a CMO részére bejelenteni, aki arra szerzédott
partnerei Utjan a lehetd legrévidebb idén belll megvizsgalja, hogy a hiba a szavatossag kdrébe tartozik-e. Amennyiben
a hiba nem esik a szavatossag korébe az eszkdzt cseréli és javitas vagy amennyiben az eszk6z gazdasagosan nem
javithaté az Eszkéz mindenkori listadrat az Ugyfél részére soron kivill kiszamlazza. Amennyiben a hiba a szavatossag
korébe tartozik a CMO az Eszkdzt haladéktalanul dijmentesen cseréli,

Az El6fizet6i szerz8dés megszlinése esetén, illetve olyan esetben, amikor az eléfizeti csomag valtas eredményeként
az Ugyfél mar nem a maganal tartott eszkozre valik jogosultta az Ugyfél kdteles a megsziing szerzédés szerinti eszkdzt
visszajuttatni a CMO szerzGdott partnerei részére. Az Ugyfel tudomasul veszi, hozzajarul és elfogadja, hogy Amennyiben
a jogosultsag megsziinéset kovetd 15 napon beltl, vagy 75 napon tdli fizetési elmaradas esetén, az Ugyfél a jelen pont
szerint az Eszkdzt nem szolgaltatja vissza, a CMO jogosult az Eszkéz tulajdonjogat egyoldalu nyilatkozattal az Ugyfélre
ruhazni és az Eszkdz mindenkori listaaranak megfelel6 vételarat érvényesiteni.

6.3. QR kddos fizetés

A CMO a MNB-QR Szolgaltatas keretében biztositja az Ugyfél részére, hogy az Eléfizetési szerzédésben megallapodott
szolgaltatasi idészakban az Ugyfél bankkartyaleolvaso-terminal nélkil, teljesitheti az elektronikus fizetési lehetség
kotelezd biztositasarol szlé 2020. évi LXXVI. térvény 38. §-ban foglalt feltételeket.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a MNB-QR Szolgaltatas segitségével lebonyolitott pénziigyi tranzakciok beérkezését,
minden esetben ellendrizni sziikséges az Ugyfél regisztralt banki fellletén, a hibas, vagy nem teljesiilt pénziigyi
tranzakciok kévetkezményeiért a CMO felel6sséget nem vallal.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a megrendelt QR kddos fizetés Szolgaltatas hasznalatahoz folyamatos adatkapcsolatot
szilkséges biztositani. Az adatkapcsolat kiesésébél, a szolgaltatas atmeneti elérhetetlenségébdl, lassulasabol szarmazo
kévetkezményekerta CMO nem vallal felelésséget. A CMO a tranzakciok pénzligyi teljesiléséért felelGsseget nem vallal
A CMO téjékoztatia az Ugyfelet, hogy a platform kilénb6z8 funkciéin a jobb Ugyfélkiszolgalds érdekében
szoftverfejlesztések vannak folyamatban, amely miatt, atmenetileg, jellemzéen 22-05 ora kozotti idoszakban a MNB--
QR Szolgaltatas rovid idészakokra torténd elérhetetlenségét eredményezheti. Ugyfél a tajékoztatast az Eléfizet6i
szerz6dés megkotésével kifejezetten tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a Szolgaltatas ilyen okbdl torténé kiesése
esetén a CMO-val szemben semmilyen jogcimen igényt nem érvényesithet.

6.4. CMO-SOftPOS Szolgéltatas

A CMO az altala meghatérozott internetes hozzaférési helyrdl az elfogadohelyi elektronikus fizetések elfogadasa céljabdl
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az Ugyfél ltal e célra biztositott és hasznalt, mobileszkozre letoltott, specialis szoftveres mobilalkalmazason keresztil
szolgaltatast nyujt az Ugyfél részére, amely egyedi azonositdszammal (TID), terminal funkciéban mikodve,
bankkartyaval, vagy mas elektronikus fizetési megoldasra alkalmas mobileszkozzel torténd ,érintés nélkiili” fizetési
miveletek elfogaddsat teszi a fizetési helyen lehetévé.

Az Ugyfél vallalia, hogy az Eléfizetsi szerzédés alairasakor a CMO SoftPOS Szolgaltatast, a meghatarozott
hiiségidétartamra a CMO-t6l megrendeli, illetve a szolgaltatdshoz kapcsolddd banki partnerrel 30 napon belil a
sziikséges Szamlavezetési és Pay szerzddéseket megkoti, az alkalmazast mobileszkozére sajat maga ,vagy CMO-
Partner kdzrem(ikodésével telepiti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a megrendelt CMO-SoftPOS Szolgéltatas zavartalan hasznélata folyamatos
adatkapcsolat esetén lehetséges. Az adatkapcsolat kiesésébdl, a szolgaltatas atmeneti elérhetetienségébdl,
lassulasabol szarmazo kdvetkezményekért a CMO nem vallal felelésséget. A CMO a tranzakciok pénziigyi teljestiléséért
feleldsséget nem véllal A platform kilénbdz6 funkcidin a jobb Ugyfélkiszolgalas érdekében szoftverfejlesztések vannak
folyamatban, amely miatt, atmenetileg, jellemzéen 22-05 dra kozotti idészakban a CMO SoftPOS Szolgaltatas rovid
id8szakokra torténd elérhetetlenségét eredményezheti. Ugyfél a tajékoztatast az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésével
kifejezetten tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a Szolgaltatas ilyen okbdl torténd kiesése esetén a CMO-val szemben
semmilyen jogcimen igényt nem érvényesithet.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a CMO-SoftPOS Szolgéltatas keretében jelenleg csak PIN-kodot nem igénylé
tranzakciok indithatok és teljesithetdk.

6.5. CMO-Felhdszolgaltatas

A CMO, amennyiben az Ugyfél ezen szolgaltatast az Eléfizetéi szerzédésben megrendeli, interetes adattarolason
alapuld, aktiv adatkapcsolatot feltételezé felh@alapu, egyedi elérés(, adattarolasi szolgéltatast biztosit az Ugyfél részére,
amelynek keretében az Ugyfél, a CMO Szolgaltatasainak hasznélata kozben keletkezett adatait, szamla és
pénztargépes készlet-forgalmait, elektronikus fizetési adatait egyetlen platformon, eszkdz fuggetlendl elérheti, kezelheti.

Az adattérolas a CMO vagy kdzremiikddsje altal lizemeltetett infrastruktaran torténik, akként, hogy az Ugyfél adatai a
tobbi Ugyfél adataitol elkilonitetten, biztonsagos csak az Ugyfél altal egyedileg elérhetd dedikalt tarhelyen keriilnek
elhelyezésre és tarolasra. Az Ugyfél adatainak tarolasa soran a CMO az adatvesztés, adatrongalédas, illetéktelen
adatmédositas megakadalyozasa érdekében a tudomany és a technika jelenlegi allasa szerinti legmodernebb és
legbiztonsagosabb technologiat alkalmazza, amelyet a tudomany és a technikai fejl6dését kdvetve folyamatosan fejleszt
és tokéletesit.

Az Ugyfél a felhdszolgaltatast sajat feleldsségére veszi igénybe, a CMO a tarolt adatok tekintetében nem vallal abszolit
eredmény és karfelelésséget, de minden téle telhetét megtesz ezen karesemények elkerlilése érdekében. A CMO
adatvesztés, adatrongalddas, illetéktelen adatmddositas esetén az ASZF 13. pontjaban foglaltak szerint korlatozza
karfelelsségét, a CMO a szolgaltatas dranak kialakitdsakor ezen felelésségkorlatozasra is tekintettel volt.

A CMO téjékoztatja az Ugyfelet, hogy a jobb kiszolgalas érdekében, a szolgaltatas mindségén, kiildnbdzd funkcidin
folyamatos szoftverfejlesztések vannak folyamatban, mely idénként, atmenetileg az esti, 23.00 éra utani idépontokban
a CMO Felhészolgaltatas elérését, hasznalatat révid ideig befolyasolhatja.

A CMO Felh8szolgaltatas megsziinésekor az Ugyfél altal tarolt adatok tekintetében az ASZF 9.5 pontjaban foglaltak

szerint az Ugyfél valamennyi tarolt adata toriésre kerillt, igy az Ugyfél kizarolagos feleldssége, hogy adatai mentésérd|
és tarolasardl az Eléfizetési szerz6dés megsziinését megelézéen gondoskodjon.

7.UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, SZAVATOSSAGI NYILATKOZATOK

7.1. Dijfizetési kotelezettséqg

Az Ugyfél az altala valasztott Eléfizetéi Szolgaltatascsomag dijanak (Eléfizetési Dij) megfizetésére koteles. Késedelmes
fizetés esetén a CMO a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.
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Az egyes, bankkartyaleolvaso terminal el6fizetéséhez kétott 0 Ft havidijas eléfizetés esetén, a havidij végsd dsszege
MID azonositonként (lizletenként) generalt, a szamlazasi hénapot megel6z6 naptari hdnap, tranzakciés forgalmanak
kumulalt 6sszegével dsszefiiggésben keriil meghatarozasra. A tranzakciés forgalmi savokat és a kapcsolodd dijfizetési
kotelezettséget, a 1. sz. melléklet tartalmazza.

Negyvendt napot meghaladé mértéki fizetési késedelem esetén a CMO jogosult a 40 EUR koltségatalany
felszamitasara.

A CMO jogosult az Ugyfél szerzédésszegése esetén nem elektronikus Gton kiildott felszolitas esetén alkalmanként 1.500
Ft + AFA azaz brutté Ezerkilencszaz6t forint adminisztracios dijat felszdmitani.

CMO jogosult a szamlakiegyenlités 15 napon tuli elmaradasa esetén a szolgaltatashoz kapcsolodo SIM kartya
kommunikéaciéjat felfiiggeszteni. A SIM-kartya visszakapcsolasi dija az El6fizet6t terheli, amely 1500 Ft+AFA/alkalom.

7.2. Az adatok valodisaga

Az Ugyfél és az Ugyfél egyes Felhasznaléi, ideértve, killondsen, a Fiok Tulajdonost, kijelentik és szavatoljak, hogy az
altaluk a Regisztracié és a Szolgaltatsok igénybevétele soran megadott adatok és informaciok a valdésagnak
megfelelnek, hitelesek és a megadasukra szabalyszeriien kerilt sor. A CMO fenntartja a jogot a fentiek ellendrzésére.

A Felhasznaldk a Regisztracié soran megadott adatokban és informaciokban bekdvetkezett barmilyen valtozasrél
kotelesek a CMO-t haladéktalanul, de legkésébb a valtozast kovetd 5 (6t) munkanapon beliil értesiteni. Az ennek
elmulasztasabdl eredd karokért a CMO-t felelésség nem terheli.

7.3. Fiok biztonsaga

A Felhasznalok felelések a megadott felhaszndld nevilk és jelszavuk titokban tartdsdért, valamint minden olyan
tevékenységért, amely ahhoz kapcsolddik. A Felhasznél6 véllalja, hogy a Szolgéltatés hasznélatat kvetden a Fidkbol
kijelentkezik és haladéktalanul értesiti a CMO-t, amennyiben felhasznéldneve vagy jelszava jogosulatlan személy altal
torténd hasznalatarél vagy a Szolgaltatasok biztonsagos hasznalatanak egyéb veszélyeztetésérdl szerez tudomast. A
Felhasznal6 tudomasul veszi tovabba, hogy kiléndsen dvatosan kell hasznalnia Fidkjat, amennyiben nyilvanos vagy
megosztott sz&mitdgéprél jelentkezik be, e tekintetben tgyel arra, hogy jogosulatian személyek a Fidkhoz ne férjenek
hozza és az automatikus bejelentkezési funkcié hasznalatara ne keriljon sor. Az ennek elmulasztasabdl eredd karért a
CMO-t felelésség nem terheli.

7.4. Jogszer(i hasznalat kotelezettsége

A Szolgaltatas kizardlag a hatalyos jogszabalyok keretei kozott, harmadik személyek, illetve a CMO jogainak sérelme
nélkil, és a jelen ASZF betartasa mellett hasznalhatd. Amennyiben valamely Felhasznalé a jelen ASZF rendelkezéseibe
vagy jogszabalyba (tkozGen, vagy egyébként visszaélésszerlien hasznalja a Szolgaltatasokat, a Szolgaltaté jogosult
megtenni a szlikséges jogi lépéseket annak érdekében, hogy az adott Ugyfél, illetve Felhasznalok felelésségre vonasa
megtorténjen, jogosult tovabba a Szolgaltatasok igénybevételét egészben vagy részben korlatozni, illetve az adott Ugyfél

Tilos barmilyen olyan eszkdz, rendszer, illetve megoldas hasznalata, amely a Szolgaltatasok jelen ASZF-ben nem
engedélyezett madon térténd felhasznalasat, a Szolgaltatasok leallasat célozza, teszi lehetdvé vagy azt eredményezheti,
illetve amely egyébként veszélyezteti a Szolgaltatdsok rendeltetésszerli hasznalatét, illetve mikodtetését.

A jogszer(i hasznalat kotelezettségének megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsil.

7.5. CMO éltal biztositott technikai hattér

A CMO a Szolgaltatasokat altala biztositott ,felhd alapd” eréforrasokon keresztiil nytjtia. A CMO a szolgaltatasokat évi
99%-os rendelkezésre allassal biztositja. A rendelkezésre allas szamitasakor nem szamit kiesésnek az el6re bejelentett
karbantartas id6tartama, valamint az egyes részfunkciok nem megfeleld mikddésének idétartama.

A CMO koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatasok folyamatosan elérhetdk legyenek, de a rajta
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kiviil es6 hibakért (beleértve, de nem kizérélag az internet halézat miikddésébdl adddd esetleges informacié
veszteségekért, tllterheltségért, harmadik fél altal okozott lizemzavarért, helytelen kezelésébdl fakadd hibakért)
semmilyen felelésséget nem vallal.

A CMO nem vallal feleldsséget a Szolgaltatasokkal egyiittm(ikdds és/ivagy abba integralhato, az Ugyfél vagy harmadik
fél altal fejlesztett vagy (zemeltetett kiilsd rendszerek, alkalmazasok és szolgaltatasok mikddSképességét,
egyuttmikadési képességét ésivagy jovébeni integralhatosagat illetden. A Szolgaltatdsok rendelkezésre allasi idejét
nem csokkenti az Ugyfél vagy harmadik fél altal biztositott killsé rendszerek, alkalmazéasok és szolgaltatasok altal okozott
kiesés, akkor sem, ha az adott alkalmazast vagy szolgaltatast a CMO biztositja vagy ajanlotta az Ugyféinek.

7.6. Ugyfél altal biztositandd technikai feltételek

A CMO szolgaltatasainak igénybevételéhez az Ugyféinek rendelkeznie kell megfeleld hardver és szoftver kdrnyezettel,
amelyek a kdvetkezOk:

a) Szélessavl intemet kapcsolat;
b) Internet béngészé futtatasara alkalmas szamitdgép, mobiltelefon, tablet;

¢) Internet bdngészé (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge bongészék
legfrissebb verzidja);

d) Applikacié hasznalata esetén az adott eszkdzre kiadott legalabb az applikacidban minimélis kompatibilitasi
feltételként megadott verziészamu, Windows, 10S, Android operécids rendszer;

e) az Applikacio internetkapcsolat hianyaban offline allapotban is képes a miikodésre, azonban azon funkciok,
amelyek aktiv internetkapcsolatot igényelnek, tovabba az adatok szinkronizalasa csak aktiv internetkapcsolat
esetén mikadnek;

Ha az Ugyfél nem a fent jelzett béngészék valamelyikét hasznélja, akkor az esetlegesen észlelt hibat a CMO nem kételes
javitani, az esetleges karokért a CMO felelésséget nem vallal.

A CMO semmilyen felelésséget nem vallal a Szolgaltatas kimaraddsbdl (tervezett és nem tervezett esetek alkalméval)

adodoéan felmerlild gazdasagi és egyéb karokért. A megadott rendelkezésre allas kizérolag a Szolgéaltatasok
rendszerszint(i hasznalatara vonatkozik.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a CMO sziikség esetén a hét barmely napjan 22 6ra és masnap hajnali 2 éra kdzott elézetes
bejelentés nélkll karbantartasokat végezhet, amelynek keretén belll részben vagy egészben nem elérhetéek a
Szolgaltatasok, vagy azok egy része. Ezen id6szakok nem tartoznak a rendelkezésre &llasi idGbe.

7.7. Johirnév védelme

Az Ugyfél és a Felhasznalok kotelesek a CMO j6 himévhez val6 jogat tiszteletben tartani és megdrizni. A CMO jo
hirnévhez f(iz6d6 joganak a megsértése a jelen ASZF alapjan sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

8.SZELLEMI TULAJDONHOZ FZODG JOGOK
8.1. A CMO kizarélagos szellemi tulajdonat képezi a Weboldallal kapcsolatban a CMO altal Iétrehozott valamennyi
szellemi alkotas (szoftver, adatbazis, védjegy, know-how, stb.) és a Weboldalon talélhaté valamennyi tartalom,

amelyre tekintettel a CMO fenntart valamennyi jogot.

8.2. A CMO szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 barmely joganak a megsértése a jelen ASZF szempontjabdl silyos
szerzdésszegésnek minésdil.

9.ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE, A FIOK TORLESE

9.1. Az El6fizetsi Szerzodés az Ugyfél altal valasztott és a CMO altal visszaigazolt hatérozott iddre jon létre.
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Az El6fizetsi Szerz6dés Ugyfél altal valaszthatd idstartamait a CMO honlapjan teszi kdzzé.

Az Eléfizetsi Szerzédés a hatérozott idétartam lejértaval — amennyiben az Ugyfél a hatérozott idétartam lejarta
elétt legaldbb 30 nappal nem jelzi azon szandékat, hogy a Szolgaltatast a hatérozott idStartamot kdvetéen mar

Az Eléfizetéi Szerzédést, valamint a Regisztraciot az Ugyfél jogosult a Fiok Tulajdonos (tjan megsziintetni,
akképpen, hogy ezen szandékardl a 11. pont rendelkezéseinek megfeleléen értesiti a CMO-t.

Az Elbfizetéi Szerz6dést, valamint a Szolgaltatdsok nyujtasat a hatarozott idétartam alatt egyik fél sem jogosult
rendes felmondassal megsziintetni. Az El6fizet6i Szerzédést csak a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén
sziintetheti meg a vétlen fél a 9.3. pont szerinti rendelkezéseknek megfeleléen.

Csak a Felhasznaldi Fiok Tulajdonos jogosult a Felhasznaloi Fidkra vonatkozd eléfizetést szerzGdésszerlien
megsziintetni, amely egyuttal az Ugyfél regisztracié torlését is maga utan vonja. Ebben az esetben az El6fizetdi
szerz0dés a megsziintetésre iranyado hatalyosulas idopontjaban megsz(inik. A Felhasznaldi Fiok Tulajdonos a
Felhasznal6i Fidkra vonatkozo Eléfizetdi Szerz6dés felmondasat és egyuttal az Ugyfél regisztracio torlését
a Regisztraciokor megadott e-mail cimrél, a CMO info@cmo24.hu e-mail cimére kiildétt ,Szolgaltatas
térléséhez az a Felhasznaldi Fidk Tulajdonosa koteles a Regisztraciokor megadott adatait, valamint véllalkozasa
adatait megadni. A kérelem beérkezését kdvetd 3 munkanapon belil a Szolgéltatd e-mail Utjan visszaigazolja a
kérelmet és felhivja a Felhaszndl6i Fidk Tulajdonost, hogy az EléfizetSi szerzédés felmondéséra és ezzel egyiitt

kévetd 15. napon az Ugyfél regisztraciot torli. Az Ugyfél regisztracio torlésérél a CMO e-mailben értesiti az Ugyfelet
és a Felhasznaléi Fiok Tulajdonosat. Az Eléfizetdi Szerzédés felmondasa az Eléfizetdi Szerzédést megsziintet,
fiiggetlenill attél, hogy azt az Ugyfél jogszeriien vagy jogszeriitleniil alkalmazta. Az Eléfizetsi Szerzédés
jogszeriitlen megsziintetése esetén a CMO az elszamolas keretében jogosult ezen tényt figyelembe véve
lefolytatni az elszamoléast az Ugyféllel.

9.1. Az El6fizet6i Szerz6dés automatikusan megsz(nik:

9.2.

9.3.

94.

9.5.

a) barmelyik Fél jogutod nélkili megsz(inésével;
b) a Fiok torlése esetén;

¢) Amennyiben a Felhasznalé olyan személyes adat torlését kéri, amely a Regisztracié soran kotelezéen
megadandé adat, — amely nélkiil a Szolgaltatasoknak vagy azok egy részének jogszeri igénybevétele nem
biztosithaté vagy azok biztositasa a CMO jogos érdekeire tekintettel nem varhato el -, a Felhasznalé a torlésre
iranyuld kérelem benyujtasaval automatikusan tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd jogosult
felfliggeszteni egyes vagy valamennyi Szolgéltatds igénybevételét, illetve jogosult a Felhasznald

Az El8fizetéi Szerz6dés automatikus megsziinése esetén az Ugyfél 4ltal a targyidészakra mar megfizetett El6fizetdi
Dij 6sszege nem keril visszatéritésre.

Az El6fizetsi Szerzodést mind az Ugyfél, mind a CMO jogosult azonnali hatallyal, indokolassal ellatott felmondassal
megsziintetni, amennyiben a masik fél valamely Iényeges kotelezettségét sulyos mértékben vagy ismételten
megszegi és a szerz8désszegd magatartassal a masik fél irasbeli felhivasara, az abban megjeldlt pdthataridén
bellil sem hagy fel (rendkiviili felmondas). A rendkiviili felmondas kézlésére a 11. pont rendelkezései megfeleléen
iranyadok.

Az El6fizetsi Szerz6dés megsziinése a CMO Ugyféllel szembeni valamennyi kivetelését lejartta teszi.

Az El6fizetsi Szerz6dés megsziinésével és a Fiok torlésével az Ugyfél tobbi Felhasznaléjanak, a Munkatarsaknak
a hozzaférési jogosultsaga is megsz(inik.
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Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy az Ugyfél regisztracié torlésével valamennyi adat (killndsen, de nem
kizarélagosan: felhasznaldi adatok; a CMO Szamlazé szoftver-szolgaltatas hasznalata soran kiallitott és rogzitett
szamlak; ligyfelek adatai; termékek adatai; elkészitett ajanlatok, a CMO Felhészolgaltatas keretében az Ugyfél
altal feltdltott adatok) végérvényesen és visszavonhatatlanul térlésre kerill.

Az Ugyfél kizarolagos feleldssége, hogy adatai mentésérdl és tarolasarél a Regisztracio toriését megelszden
gondoskodjon.

Az El6fizet6i Szerz8dés megsziinése és a Fiok torlése esetén hatalyban maradnak a Felek azon jogai és
ktelezettségei, amelyek a Feleknek az Eldfizet6i Dij megfizetésével, a szellemi alkotasokkal, a jogvitakkal,
titoktartassal, vis maiorral, illetve az Ertesitésekkel kapcsolatos jogaira és kételezettségeire vonatkoznak.

9.6. Elszamolas az Eléfizetési dijakkal, kauciéval:

Az Eléfizetéi Szerz6dés megszlinése, a Fidk torlése esetén a felek az El6fizetsi szerz6désben az egyes
Szolgaltatasokra iranyado elszamolasi szabalyok szerint szamolnak el egymassal.

A Szolgaltatd, a kaucié elszdmolasa utan fennmaradé folyoszamla tbblet dsszegét, a felmondast napjatdl
szamitott, maximum 30 napon bellil az Eléfizeté regisztralt bankszamlaszamara rendezi.

9.7. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy az online szamlazasi szolgaltatas igénybevétele befejezését kdvets 30
napon belll koteles az adohatésaghoz, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, az alabbi adatokat
bejelenteni:

a) azonline szamlazé rendszer nevét és elérhetdségét;

(=

) az online szamlazasi szolgaltatast nyuijté nevét, adészamat;

c) azonline szamlazasi szolgaltatas igénybevételének kezd idSpontjat;

d) azonline szamlazasi szolgéltatas igénybevétele befejezésének idpontjat.
10.ADATFELDOLGOZASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK
Jelen fejezetben foglalt altalanos szerzddési feltételeket kell alkalmazni a CMO 4ltal jelen ASZF alapjan a Felhasznalé
részére teljesitett egyes szolgaltatdsokhoz kapcsolddd adatkezelési tevékenységre, amelynek soran a CMO, mint
adatfeldolgoz6 a Felhasznéld, mint adatkezelé nevében - a GDPR 28. fejezetében meghatérozottak szerint - személyes
adatokat kezel. Az adatfeldolgozasra vonatkozdan altalanos szerz8dési feltételek alkalmazasara a GDPR 28. cikk (6)

bekezdése ad lehetdséget.

10.1. Az adatfeldolgozas targya

Az adatfeldolgozés targya a Felhasznaldval jogviszonyban levd érintett természetes személyek adatainak kezelése a
Szolgaltatasok teljesitéséhez kapcsolddoéan. A CMO, mint adatfeldolgozd igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes
beleegyezése, de szlikséges a tajékoztatasa, amely a Felhasznalo feladata és kotelezettsége.

10.2. Az egyes Szolgaltatasokhoz kapcsolodo adatfeldolgozdi tevékenyséq részletezése:

10.2.1. CMO szamlazasi program hasznalataval kapcsolatos adatfeldolgozdi tevékenység: A szamlak kiallitasa
sordn a Felhasznald a partnerei, mint érintettek személyes adatait tudja rdgziteni, amely felvitt adatok
tartalmazhatnak akar kiildnleges adatokat is.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés joglapja, célja, és az adatkezelés idétartama, amelyeket az Felhasznélé
atad a CMO-nak:

Személyes adatok kore: az érintett neve, email cime, cimére vonatkozo adatok: orszag, iranyitészam,
telepulés, kertilet, kozterillet neve, kozterilet jellege, hazszam, éplilet, Iépcséhaz,
szint, ajtd; addszama; bankszdmlaszama, koézosségi (EU) addszama;
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bankszamlaszama; nyilvantartasi szadma; illetve a Felhaszndlé &ltal dnkéntesen
megadott egyéb személyes adatok
Adatfeldolgozas célja: a CMO szolgéaltatasainak igénybevételével a Felhasznald a partnerei személyes
adatainak a rogzitésével llitja ki a szamlait.
Adatfeldolgozas jogalapja: szerz6déses kotelezettség teljesitése a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan
Adatfeldolgozas idétartama: a szerz6déses jogviszony megsziinéséig, illetve a vonatkozé jogszabalyokban
eldirtaknak megfeleld ideig, igy a Ptk. rendelkezései szerinti altalanos 5 éves
elévilésiideig, a CMO altal kibocsatott szamlak tekintetében az Art. és GKM rendelet
rendelkezéseinek megfelelden 8 évig
10.2.2. Rogzitett partner és munkatarsi lista: A CMO lehet8séget biztosit a Felhasznald részére, hogy a személyes
fiokjaban partnereire és munkatarsaira (mint érintettekre) vonatkozéan személyes adatokat régzithessen.

Személyes adatok kore: az érintett neve, email cime

Adatfeldolgozas célja: a Felhasznald sajat partnereinek és munkatarsainak a személyes adatait rogzitheti a
személyes CMO fidkban

Adatfeldolgozas jogalapja: 6nkéntes hozzajarulas a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan

Adatfeldolgozas idétartama: megerdsitett regisztracio esetén az utolsé bejelentkezéstél szamitott 10 évig,
illetve a torlésre iranyuld kérelemig vagy torlésre iranyul6 kérelemig

10.3 A Felek jogai és kotelezettségei az adatfeldolgozasi tevékenység soran:

A Felhasznél6 szavatolja és kotelezettséget vallal arra vonatkozoan, hogy a személyes adatok kezelése, valamint
azoknak a CMO részére és torténd tovabbitasa megfelel a hazai és kozOsségi adatvédelmi jogszabalyok hatalyos
rendelkezéseinek.

A Felhasznél6 elldtta a CMO-t arra vonatkoz6 utasitasokkal, hogy a személyes adatokat kizarélag a Felhasznélo
megbizasabdl, és az alkalmazand6 hazai és k6zdsségi adatvédelmi joggal, tovabba jelen szerz8déssel 6sszhangban
kezelheti.

A CMO kizarolag a Felhasznald megbizasabdl, annak irasbeli utasitasai alapjan és kizarélag a jelen szerz6désben
meghatarozott célra, a szerzédésben foglaltakkal 6sszhangban kezelheti a részére atadott személyes adatokat, ezért
sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet és adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat, kivéve, ha az
adatkezelést a CMO-ra alkalmazandé hazai vagy kozOsségi jog irja el. Koteles pontos és naprakész nyilvantartast
vezetni az altala a Felhasznald nevében végzett adatfeldolgozasi tevékenységekrdl.

A CMO Kkijelenti, hogy nincs tudomasa arrél, hogy a ra vonatkozd jogszabalyok akadalyoznak a Felhasznél6tol kapott
utasitasok és a jelen szerzédésben foglalt kitelezettségek teljesitését.

A személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd, CMO-val munkaviszonyban, vagy egyéb, munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban 1év8 természetes személyek titoktartasra kotelezettek és kizardlag a Felhasznald utasitdsanak
megfeleléen kezelhetik az dtadott személyes adatokat.

A CMO szavatol azért, hogy a részére tovabbitott személyes adatok kezelése elétt végrehajtotta a szilkséges technikai
és szervezeti adatbiztonsagi intézkedéseket annak érdekében, hogy a kockézattal ardnyos adatbiztonsagot biztositsa.

A CMO kételes azonnal értesiti a Felhasznélét az aldbbi esetekben: [
e blinlldozési szervek jogilag kotelezd erejli felhivasa a személyes adatok kdzlésére;
e Dbarmilyen véletlen vagy jogosulatian hozzaférés és az érintettet fenyegeto kar;
o afellgyeleti hatosagtdl érkez megkeresés;
o  kozvetlenll az érintettek részérdl torténd tajékoztatas iranti kérelem.

A CMO kételes lehetéség szerint a leghamarabb és szakszer(ien reagalni a Felhasznalétol érkezd, az adatfeldolgozas
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targyat képezd személyes adatok feldolgozésara vonatkozé valamennyi megkeresésre, és aldvetni magat a fellgyeleti
hatdsag adatfeldolgozasra vonatkozé el6irasainak.

A CMO koteles a Felhasznéld kérésére elsé sorban irasban megvalaszolni, majd pedig tovabbi igény esetén
rendelkezésre bocsatani, megtekinteni és megvizsgalni engedni az adatfeldolgozasi tevékenységével dsszefiiggd
eszkdzoket a jelen szerzédés targyat képez6 adatfeldolgozdi tevékenységek ellenérzése céljabol.

A CMO-nak nyilvantartas vezetési kotelezettsége all fent a felmerllé esetleges adatvédelmi incidensekrdl, amely
tartalmazza az incidens id8pontjat, az adatvédelmi incidenssel érintettek kdrét és szamat, az érintett személyes adatok
korét, az incidens korliiményeit és annak hatésait, az elharitasara tett intézkedések leirdsat.

A CMO koteles haladéktalanul felhivni a Felhasznalo figyelmét, amennyiben a megitélése szerint annak utasitasa
ellentétben all az adatvédelmi hazai, vagy kdzdsségi szabalyozassal.

10.4. Tovabbi adatfeldolgozd igénybevétele:

Az El6fizetd hozzajarul, hogy az eléfizetéséhez kapcsolodd pénziigyi szolgéltatok, vonatkozd telekommunikacios
szolgaltatok, tovabba a CMO cégcesoport tagjai, szerzédéses partnerei felé, a szerz6désben megadott az adatai dtadasra
keruljenek.

A CMO kizardlag az Felhasznalo elézetes irasbeli hozzajarulasaval vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozét, alvallalkozot
a jelen szerzédés targyat képezd adatfeldolgozasi tevékenységre. Felek az egyértelmiiség okan rogzitik, hogy
alvéllalkozénak mindstl minden természetes és jogi személy, aki, vagy amely nem maga a CMO, vagy annak
munkavallaloja.

A CMO az éltala jogszerlien igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdval megkdtendd irasbeli megéllapodésban a jelen
szerz8désben foglaltakkal azonos adatvédelmi kotelezettségeket telepit a tovabbi adatfeldolgozora, ideértve a
Felhasznalot megilleté ellendrzési jogosultsagokat is. A tovabbi adatfeldolgozo igénybevétele esetén a Felhasznaloval
szemben kizardlag a CMO felel a vallalt szolgaltatas teljesitéséért, valamint a torvényi és szerzédéses kotelezettségek
teljesitéséért.

10.5. Felelésség:

Amennyiben a CMO a hazai és kézdsségi jog alapjan az érintettnek jogellenes adatkezeléssel vagy az adatbiztonsagi
kévetelmények megszegésével kart okoz, kbteles azt megtériteni. Amennyiben a CMO az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsagi kdvetelmények megszegésével az érintett személyiségi jogait megsérti, az érintett
a CMO-tol sérelemdijat kovetelhet.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az egyik fél jelen szerz6dés rendelkezéseit, a vonatkozd szerz6déses
vagy jogszabalyi adatkezelési, adatfeldolgozési, adatbiztonsagi kdvetelményeket megszegi, és a masik felet ezzel
osszefliggésben barmilyen hatésag vagy birdsdg éltal elmarasztaljgk, ugy a szerz6désszegd vagy jogszabalyi
kotelezettségeket elmulaszto fél kdteles a masik fél ebbdl eredd karat, kdltségeit, kiadasait és veszteségeit teljeskoriien
megtériteni.

A CMO csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelése altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-
ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kételezettségeket, vagy a Felhasznélo jogszer( utasitasait,
vagy a jelen szerzédésben foglaltakat figyelmen kiviil hagyta, illetve azokkal ellentétesen jart el.

A CMO akkor mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellendrzési korén kiviil esé, a
szerzédéskotés idépontjaban elére nem lathatd korilmény okozta, és nem volt elvarhaté, hogy a korliiményt elkeriilje,
vagy a kart elharitsa.

10.6. A személyes adatok feldolgozasanak megsziintetése utan fennalld kotelezettség:

Felek megallapodnak abban, hogy az adatfeldolgozas megsziintetését kovetden a CMO a Felhasznal¢ irasban kdzolt
déntése alapjan visszaszolgéltatja a Felhasznalo részére a szamara megkuldott személyes adatokat és azok valamennyi
masolatat, vagy a szerz6dés megszlinésétdl szamitott 30 napon belll véglegesen, visszavonhatatlanul és
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helyreallithatatianul megsemmisiti azokat.

A CMO szavatolja, hogy biztositja a tovabbitott személyes adatok bizalmasséagat és a tovabbitott személyes adatokat a
tovabbiakban ténylegesen nem dolgozza fel.

11.KAPCSOLATTARTAS, ERTESITESEK

11.1. Az Ugyfél kapcsolattartéja a jelen ASZF, valamint — amennyiben létrejon — az El6fizetsi Szerzddés hatalya alatt a
Fidk Tulajdonos. A Fidk Tulajdonos jogosult sajat maga helyett mas Fidk Tulajdonos kijelélésére, amelynek CMO
altali jovahagyasa esetén a korabbi Fiok Tulajdonos ezen statusza megszinik.

11.2. AFiok Tulajdonos &ltal a CMO felé megtett nyilatkozatok az Ugyfél nevében és képviseletében érvényesen megtett
nyilatkozatoknak mindsiilnek.

11.3. A Felek az El6fizet6i Szerz6déssel kapcsolatban a masik fél felé tett nyilatkozataikat kizarolag irasban és magyar
nyelven (tértivevényes levél, e-mail vagy futérral kézbesitett levél utjan) tehetik meg érvényesen és hatélyosan.

11.4. Az Ertesitéseket a Felek az alabbi elérhetéségekre jogosultak megkildeni a masik Fél részére:

A CMO részére: Név: CMO24 Zrt. Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 2. E-mail cim:
info@cmo24.hu

Az Ugyfél részére: Név: az Ugyfél neve, cégneve, ahogy az a Regisztracio soran megadasra keriilt Levelezési
cim: az Ugyfél székhelye E-mail cim: a Fiok Tulajdonos altal a Regisztracio soran megadott személyes e-mail
cime

11.5. Az Ertesités az alabbiak szerint mindsil kdzoltnek:

a) az atvételi elismervény ellenében torténd kézbesités esetén a kézbesités idépontjaban, az atvétel megtagadasa
esetén annak idépontjaban;

b) a postai Uton, kényvelt kiildeményként torténd kézbesités esetén a kézbesités iddpontjaban, az atvétel
megtagadasa esetén a megtagadas idGpontjaban, ha a kézbesités barmely egyéb okbdl hiusult meg (pl. az
Ertesités ,elkoltozott”, ,nem kereste” megjeldléssel érkezik vissza), ugy a kézbesités megkisérlésének
id8pontjat kdvetd 5. (6todik) munkanapon;

) az e-mailen torténé tovabbitas esetén az elektronikus levelez6rendszer altal megjeldlt sikeres elkiildés
idpontjaban.

11.6. A Felek megallapodnak, hogy az Elfizeti Szerz6dés modositasaval, illetve megsziintetésevel kapcsolatban az
Ugyfél torvényes képviseli is jogosultak nyilatkozatot tenni. Az Eléfizetdi Szerz6dés maédositasa, illetve
megsziintetése targyaban e-mail Gtjian kildott Ertesités kizarolag abban az esetben minsiil irasbeli
kdzlésmodnak, ha az tartalmazza az adott Ugyfél torvényes képviselsjének legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairasat.

12.TITOKTARTAS

12.1. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok a Regisztracioval, illetve az Eléfizetsi Szerzédés létrejottével és annak
részeként a jelen ASZF elfogadasaval vallaljak, hogy titokban tartanak, és nem hasznalnak fel semmilyen, a
Szolgaltatasok igénybevétele soran, azokkal 6sszefliggésben megszerzett izleti titkot. Uzleti titoknak mindsil a
CMO-hoz, illetve a CMO rendszerhez kapcsolédd minden nem kdzismert vagy nem kdnnyen hozzaférhetd olyan
tény, tajékoztatas, egyéb adat és az okbol készillt dsszeallitas (ideértve kildndsen, de nem kizarélag: az Eléfizetdi
Szerz6dés és az ASZF tartalma, a Weboldal, illetve a Szolgéltatasokra vonatkozé informaciok, a CMO pénziigyi,
gazdasagi, Uzleti, jogi Uzletmenetére, gazdalkodasara, fejlesztésére, terveire, igyfeleire és szerz6déses
partnereire vonatkozé informacié), amelynek jogosulatlan személyek altal torténé megszerzése, hasznositasa,
mésokkal val6 kdzlése vagy nyilvdnossagra hozatala a CMO jogos pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené
vagy veszélyeztetné.

12.2. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok kdtelezettséget vallalnak arra, hogy a tudomasukra jutott iizleti titkot kizarolag
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a CMO Altal elézetesen és irasban jovahagyott modon, tovabba kizérdlag az El6fizetéi Szerz6dés teljesitéséhez
hasznaljak fel a sziikséges és elégséges mértékben, kivéve, ha az (izleti titkot jogszabalyi vagy hatosagi el6iras
alapjan kell hozzaférhet6vé tenni harmadik személy szamara. Utobbi esetben kételesek a CMO-t haladéktalanul
értesiteni az (izlefi titok kotelezd hozzaférhet6vé tételének tényérdl és részleteird!.

12.3. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a titoktartasi kotelezettség idGbeli korlatozas nélkul
terheli &ket. A titoktartasi kotelezettségnek a megsértése a jelen ASZF alapjan sulyos szerz6désszegésnek
mindsdl.

13.FELELOSSEGVALLALAS, FELELOSSEGKORLATOZAS-ES KIZARAS

13.1. A CMO jogszabalyi eléirasban tamasztott kdvetelményeknek megfeleléen biztositia a CMO Szolgaltatasok
keretében —-megfelel6 adattartalommal és teljeskoriien - kitoltott, kiallitott bizonylatok jogszabalyban meghatérozott
kételezd adattartalmanak elektronikus tovabbitasat az adéhatésaghoz, ugyanakkor a CMO nem vallal felelésséget
az Ugyfénél bekdvetkezd olyan kdzvetlen vagy kozvetett karokért (ide értve az addhatéség altal kiszabott
mulasztasi birsagot is), amelyek a szamla adatairdl teljesitendd adatszolgaltatas nem teljesitése, illetve
késedelmes, hianyos, hibas vagy valdtian adattartalmu teljesitése okoz, ezekért az Ugyfél felel. Az Ugyfél koteles
valamennyi szdmlaja tekintetében az addhatoség részére torténd tovabbitas megtorténtét ellenbrizni, amelyre a
CMO 6nkéntesen, kotelezettségvallalds nélkl kilénbdzd forumokon (igy pl. a CMO szamldzé szoftver feliletén
megjelend statuszok formajaban) felhivja figyelmét.

13.2. Abban az esetben, ha az Ugyfél altal a jogszabalyi eldirasokban tamasztott kdvetelményeknek megfelelé
adattartalommal és teljeskdrlien kitoltott, kiallitott szamldk addhatosédg részére torténd tovabbitdsa,
adatszolgaltatasa esetlegesen a CMO rendszer hibajabol, a Szolgaltatas kimaradasabol meghiusul, megakad, Ugy
az Ugyfél ezen esetben is koteles tajékoztatni a CMO-t, ha az addhatésag az adatszolgaltatasi kotelezettség
elmulasztasa miatt vizsgélatot inditott az Ugyfél ellen. Az adéhatdsagi vizsgalat soran az Ugyfél koteles a CMO
ajanlasai, tajékoztatasai szerint eljarni és lehetdséget biztositani a CMO-nak a vizsgélati, jogorvoslati eljarasban
valé kézrem(ikddésre. Ezen tajékoztatasi kotelezettségbdl elmulasztasabdl eredd barmely fajta karért, joger6sen
megallapitott birsagért a CMO nem véllal felelésséget.

13.3. Amennyiben az Ugyfél 4ltal a jogszabalyi el6irasokban tamasztott kivetelményeknek megfeleld adattartalommal
és teljeskoriien kitoltott, kidllitott szamlak addhatosag részére torténd tovabbitésa, adatszolgaltatasa esetlegesen
a CMO rendszer hibajabdl, a Szolgaltatas kimaradasabol meghitsul, megakad, és amennyiben ezen okbol
kifolyolag az Ugyféllel szemben adéhatosagi vizsgalat indul, majd ezen vizsgalat jogerésen megallapitott birsaggal
zarul, gy a CMO azon birsagok tekintetében vallalja a feleldsséget, ahol a 13.2. pontban foglalt tajékoztatasi
kotelezettség megvaldsult, és ezaltal a CMO-nak lehetdsége volt bekapcsolddni az eljarasba, azonban a CMO
eljarasa ellenére is a vizsgalat jogerds birsdggal zarult. A CMO kizarélag azutén a joger8sen megéllapitott birsagok
utén vallalja a felelésséget, amit az Ugyfél igazolhatéan megfizetett az adohatésagnak. Kévetkezményi karok utan
a CMO nem vallal felel&sséget.

13.4. ACMO a Weboldal tartalma, illetve a Szolgaltatasok tekintetében a felel6sségét az alabbi pontok szerint korlatozza,
illetve zarja ki.

13.5. A CMO nem vallal feleldsséget a Felhasznalok altal a Regisztracié soran a Felhasznalokra, illetve az Ugyfélre
megadott adatok teliességéért, valodisagaért, helyességéért és szabalyszer(iségéért. A CMO kizérja a felel6sségét
a Felhaszndldok a&ltal megadott adatok hidnyossdgabdl, valotlanségabdl, helytelenségébdl vagy
szabalyszeriitlenségébdl eredd, azzal kapcsolatos valamennyi karért; az ezekbél eredd karokért az adatot megadé
Felhasznalo a felelds.

13.6. A CMO az Ugyféllel szemben teljes mértékben kizérja a feleldsséget az adott Ugyfélhez tartozé Felhasznalok
felréhaté magatartasaval az Ugyfélnek okozott kérokeért.

13.7. A CMO az altala nyujtott Szolgaltatasokert kizardlag az adott Szolgaltatasra vonatkozo ElSfizetdi Szerz6des, a
jelen ASZF és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint felel.

13.8. A CMO telies mértékben kizarja a felelésségét a Weboldal, illetve a Szolgaltatasok szerzédésbe iitkdz6 vagy
egyébként jogszeriitlen, illetve nem rendeltetésszeri hasznalataért, igénybevételéért; az ebbdl eredd karok
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megtéritésére a CMO nem kotelezhetd.

13.9. A CMO nem vallal felelésséget a Weboldalon talélhaté kiils§ hivatkozasokért és azok tartalmaért, valamint a
Szolgaltatasokbdl szarmazo adatok, informéacidk tovabbi felhasznalasaért.

13.10. A Szolgaltaté minden t6le telhetét elkdvet a Weboldal, és a Weboldalon igénybe vehetd Szolgaltatasok folyamatos
elérhetésége érdekében, azonban nem tudja garantalni annak folyamatos mikddését és a Szolgaltatas
folyamatossagat. A CMO nem véllal felel6sséget az olyan kdzvetlen, vagy kdzvetett karokért, amelyeket a CMO-
tol flggetlen technikai ledllas, szinet, vagy harmadik személyek ltal elhelyezett rombolé alkalmazésok vagy
programok (példaul: virusok, férgek, makrék vagy hacker tevékenységek) okoznak. A CMO a biztonsagos
adatkezelést elésegité minden intézkedést megtesz, el6fordulhat, azonban, hogy a Szolgaltatasok hasznalatabol
adadoan jogosulatlan személyek (pl. hackerek) hozzaférnek és visszaélnek az Ugyfél, illetve a Felhasznalé CMO
altal kezelt adataival. Az ebbdl eredd karokért a CMO feleldsséget nem vallal.

13.11. Az Ugyfél és a Felhasznald a jelen ASZF elfogadasaval a fenti felelésségkorlatozo, illetve — kizard
rendelkezéseket kifejezetten tudomésul veszi és elfogadja.

13.12. Az Ugyfél teljes kori feleldsséggel tartozik a CMO-val szemben az adott Ugyfél Felhasznaléiként regisztralt
valamennyi Felhasznalénak a Weboldalon tanusitott magatartasaért, valamint az El6fizet6i Szerz6déssel Iétrej6tt
jogviszonyban tanusitott magatartasaért.

13.13. Amennyiben az Ugyféluvagy barmely Felhasznéloja az Weboldal hasznalata sordn harmadik személynek felréhaté
mddon kért okoz, az Ugyfél koteles teljeskériien kartalanitani a CMO-t a harmadik személy éltal jogszeriien
tamasztott valamennyi kdveteléssel szemben.

13.14. A Felhasznalok személyesen is telies kor( felelésséggel tartoznak a Weboldal hasznalata soran tanusitott sajat
magatartasukért és a CMO - diszkrecionalis dontése alapjan — jogosult az adott Felhasznaléval szemben is igényt
érvényesiteni, ha az adott Felhasznalé a Weboldal hasznélata soran, neki felréhatdé médon a CMO-nak vagy
harmadik személynek kért okoz. Amennyiben a Felhaszndld magatartdsa kévetkeztében vagy azzal
Osszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatosag, birésag, egyeb szervezet a CMO-val szemben
barmilyen igényt tdmaszt vagy eljarast indit, a Felhasznalo, illetve az Ugyfél kételes minden, a CMO Altal
megkdvetelt intézkedést megtenni és a CMO-nak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget,
amely a Szolgaltatét a Felhasznalé barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal 6sszefiiggésben éri.

14.ADATVEDELEM

14.1. A Felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, amelyet a
Felhasznal6 a Regisztracio soran kételes elfogadni, és amely a Weboldalon folyamatosan elérhetd, megismerheté
és letdlthetd.

142. A CMO Ugyfeleinél és Felhasznaldinal az igénybe vett Szolgaltatassal kapcsolatban felmerllé panaszok
kezelését a CMO latja el. Az Ugyfél nevében panaszt a CMO szolgaltatasaival kapcsolatban az adott Ugyfélhez
regisztralt Felhasznald vagy az Ugyfél képviseletére egyébként jogosult szervezeti képviseld vagy eseti
meghatalmazott jogosult megtenni. A Felhasznal6 a sajat nevében is jogosult panasz megtételére. A 15. pontban
az Ugyfélre torténd rendelkezések a Felhasznaldkra is megfelelden érvényesek, fliggetleniil attél, hogy a
Felhasznald kilon nevesitésre keril-e.

15.PANASZKEZELES

15.2. A CMO fogadia, nyilvantartasba veszi s kivizsgalja az Ugyfelek mindazon széban (telefonon) vagy irasban (postai
Uton vagy e-mail-ben) el6terjesztett panaszat, amelyben elégedetlenségét fejezi ki a CMO Szolgéltatasaval, illetve
szervezeti egységének vagy munkatarsanak eljdrasaval kapcsolatban, tovabba kifogasolia a CMO
szerzGdéskotést megeldzd, az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésével, annak teljesitésével, a szerz8déses jogviszony
megsz(inésével, illetve azt kdvetéen az Elbfizet6i Szerz6dést érintd jogvita rendezésével dsszefliggd
tevékenys3923égét vagy mulasztasat.

15.3. Nem mindsiil panasznak, ha az Ugyfél meglévé szerzédésével kapcsolatban kérelmet fogalmaz meg, a CMO
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Szolgéltatasairdl informaciot kér, ezek fejlesztésére javaslatot tesz, vagy ezeket érintden véleményt fogalmaz
meg.

15.4. Az Ugyfelek a panaszokat az alabbi médon nyujthatjak be a CMO részére:

a) elektronikusan: az info@cmo24.hu e-mail cimen,; b) telefonon: a +3614433923 -as telefonszamon, az
ugyfélszolgalati nyitvatartési idén beldl.

15.5. A panasz jellegetdl és tartalmatol figg, hogy a kivizsgalashoz az alabbiakban felsoroltak koz(il mely adatok
bekérése sziikséges az Ugyféltdl, illetve a Felhasznaldtol:

a) cég neve;

b) cég addszama;

c) cégjegyzékszam;

d) a panaszt bejelenté Felhasznald neve;

e) a panaszt bejelenté Felhasznéld telefonszama;

f) a Felhasznalé altal képviselt Ugyfél neve (ha a Felhasznaldé nem a sajat, hanem Ugyfél nevében és
kepviseletében jar el);

g) az Ugyfél, illetve a Felhasznal6 neve;

h) az Ugyfél, illetve a Felhasznald Regisztracié soran megadott e-mail cime;

i) a panasszal érintett Szolgaltatasok;

j) a panasz leirasa, oka;

k) a panaszos igénye;

) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat;

m) telefonon (szdban) koz0lt panasz esetén a panasz egyedi azonositasara alkalmas adata.

15.6. A CMO a panaszt beny(jté Ugyfél, illetve Felhasznalé adatait az informéciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szélo 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseinek, tovabba az Adatkezelési
Tajékoztatdjaban rogzitetteknek megfeleléen kezeli.

15.7. A CMO munkatarsai soha, semmilyen médon nem kérik az Ugyfelektdl és Felhasznaloktél a belépéshez szilkséges
titkos azonosit6 kodjaikat.

15.8. A panasz fogadasa, kivizsgalasa:

A CMO a hozza érkez0 panaszt fogyasztobarat modon mérlegeli, valamint torekszik azokat hatékonyan és gyorsan
kezelni. A CMO a panaszkezelési eljaras soran az Ugyfelek szerzédésbél eredd jogaira és kotelezettségeire
vonatkozbéan a johiszem(iség és tisztesség, valamint az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas
kdvetelményének jogszabalyban rogzitett altalanos kereteit szem elétt tartva jar el. Tovabba az olyan fogyasztéi
magatartast veszi alapul, aki észszer(ien tajékozottan, az adott helyzetben altaléban elvarhaté figyelmességgel és
korltekintéssel jér el.

A telefonon bejelentett panaszt, amennyiben lehetséges, a CMO azonnal megvizsgalia, és sziikség szerint
orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz telefonon torténd kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a CMO a panaszrdl, valamint az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet készit.

Amennyiben a panasz elektronikus levél formajaban érkezik, a CMO az Ugyfelet egy elektronikus valasziizenetben
értesiti, hogy panaszat nyilvantartasba vette.

Azonositasra alkalmas adatok hianyaban az Ugyfél részére kizarélag 4ltalanos tajékoztatas adhatd. Az azonosités
hianyaban az Ugyfél szamlaival és szerzédéseivel, azok meglétével kapcsolatban, illetve konkrét megbizasokra
és tranzakciokra vonatkozéan a CMO adatot nem szolgéltat ki.

15.9. A CMO jogosult ellenérizni a panasz bejelentd felhasznaldi jogosultsagat.

15.10. A panasz kezeléshez sziikséges tovabbi adatok bekérése az Ugyfélté:
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Amennyiben a panasz nem tartalmaz elegendd informaciot annak érdemi kivizsgalasahoz, a CMO telefonon, illetve
irasban megkeresheti a bejelentét a hianyzo adatok potlasa érdekében. Telefonos megkeresés esetén az
adatvedelmi szempontokra tekintettel a CMO munkatarsa a hivas elejen elvégzi az (igyfél azonositasat, amely
soran a nyilvantarto rendszerekben szereplé személyes adatokra vonatkozo kérdeseket tesz fel. Az Ugyfelek
adatainak védelme érdekében kizarélag a sikeres Ugyfél azonositast kdvetéen tesz fel az ligyintéz8 az Ugyfelek
részére a benyujtott reklaméacidval kapcsolatos adatokra vonatkozoan kérdéseket.

15.11. A panasz nyilvantartasa:

A CMO a panaszokrdl elektronikus nyilvantartast vezet, amely tartaimazza:

a) cég neve;

b) cég addszama;

c) cégjegyzékszam;

d) a panaszt bejelentd Felhasznald neve

e) a panaszt bejelenté Felhasznalé telefonszama; i

f) a Felhasznalé altal képviselt Ugyfél neve (ha a Felhasznald nem a sajat, hanem Ugyfél nevében és
kepviseleteben jar el)

g) az Ugyfél, illetve a Felhasznal6 neve;

h) az Ugyfél, illetve a Felhasznald Regisztracié soran megadott e-mail cime;

i) a panasszal érintett Szolgaltatasok;

j) a panasz leirasa, oka;

k) a panaszos igénye;

) a panasz kivizsgalasahoz, megvélaszoldsahoz szikséges egyéb adat;

m) telefonon (szdban) k6z0lt panasz esetén a panasz egyedi azonositasara alkalmas adat.

15.12. A panasz kezelése:

Az egységes, hatékony és magas szinvonalu Ugyfélkiszolgalas érdekeben a panaszok kezelese a CMO-nal
torténik, ahol az adott szakterlletre specializalédott szakérték valaszoljak meg az Ugyfelek megkereséseit.

A CMO a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl sz6l6 tajékoztatast pontos, kdzérthetd és egyértelmi indoklassal
latja el, mely tartalmazza a vonatkozé szerzGdési feltétel pontos szovegét is.

A CMO a panasz kezelését a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen végzi.

A CMO a panaszokat a rendelkezésére bocsatott és altala ismert korilmenyeket figyelembe véve tekinti at.
Ugyanazon Ugyfél ismételt — a korabbi panasszal megegyezd, ugyanazon kifogast és egyezé indokokat tartalmazé
— panaszara a jogszabalyi kdvetelmények figyelembevétele mellett, a torvényi hataridén bellil, indoklassal ellatott
allaspontjat Ugy kildi meg, hogy a korabbi panaszra adott valaszat csatolja.

A CMO indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kovetd 30 naptéri napon beliil megkiildi az Ugyfélnek.

A CMO a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja az Ugyfelet jogorvoslati lehetségeirél. Valaszadas soran a CMO
elsésorban a regisztralt elérhetdségeket hasznalja fel a kapcsolatfelvétel érdekében. A panaszt és az arra adott
vélaszt a CMO 5 (6t) évig 6rzi meg.

15.13. Jogorvoslati lehetdségek:

A CMO a panaszkezeles soran kételes Ugy eljarni, hogy a kérilmenyek altal adott lehetéségekhez mérten elkeriilie
a fogyasztdi jogvita kialakulasat. Amennyiben az Ugyfél a panaszara kapott valasszal nem ért egyet, esetleg Uj
informaciéval vagy dokumentaciéval rendelkezik, kérheti a CMO-tél a panasz fellilvizsgalatat. Ebben az esetben
{igye egy magasabb dontéshozoi szintre keril, ahol a CMO ismét megvizsgalja panaszat.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a kapott valaszt nem fogadja el, illetve Ggy itéli meg, hogy felmeriilé panaszét a
CMO nem megfeleléen kezelte, azt elutasitotta, lehetdsége van birosag eljarasat kezdeményezni vagy az illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulni. A panaszos az illetékes fogyasztévédelmi hatosag (jelenleg a teriiletileg
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illetékes jarasi hivatal) elérhetdségérdl a http://jarasinfo.gov.hu weboldalon tajékozddhat.

Az Ugyfél, illetve a Felhasznalok elfogadjak a CMO szémitdgépes rendszerében rogzitett adatok valodisagat,
esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismerik el.

16.AZ ASZF MODOSITASA

16.1. A CMO fenntartja magénak a jogot jelen ASZF egyoldald médositasara. Az ASZF médositasat a magyar, illetve
az Eurdpai Unié altal megalkotott kozvetlenil alkalmazando jogszabalyok valtozasai is szlikségessé tehetik.

16.2. A CMO az ASZF modositasérél koteles a Felhasznalokat értesiteni.

16.3. Az ASZF mindenkori madositasa a kdzzétételkor Iép hatalyba. A modosités kdzzétételét kdvetéen a Felhasznalo
barmely Szolgaltatas ismételt igénybevetelevel elfogadja és magara nézve kotelezGnek ismeri el a modositott
ASZF rendelkezéseit.

16.4. A CMO hatalyos ASZF-je, valamint az ASZF korabbi verzié alland¢ jelleggel elérhetdek, valamint letdlthetdk a
Weboldalrdl.

17.ZARO RENDELKEZESEK

17.1. A jelen ASZF-re és az Eléfizetsi Szerzédésre a magyar hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.

17.2. A CMO fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-fel érintett jogviszonyabl eredd kéveteléseinek behajtasa érdekében
harmadik fél szolgaltatéhoz forduljon és azt a kdvetelés behajtasaval megbizza. A kovetelés megtériilése

érdekében tett intézkedések koltségei az Ugyfelet terhelik.

17.3. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogszer(itlenné vagy kikényszerithetetlenné valik,
az a fennmaraddé rendelkezések érvényességét, jogszeriiségét és kikényszerithetdségét nem érinti.

17.4. A CMO mindent elkdvet annak érdekében, hogy a jelen ASZF-bdl, illetve a kizte és az Ugyfél kozétt létrejott
EléfizetSi Szerz6désbél eredd barmilyen nézeteltérést, jogvitat a felek birdségon kivil rendezzék. Amennyiben az
esetleges jogvita targyaldsos Uton nem rendezhetd, a jogvitdban a hatélyos perrendtartasi szabalyok szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagok kizarélagosan jogosultak eljarni.

17.5. Jelen ASZF hatalyos 2023.02.07. napjatol.



1.sz. melléklet

A CMO Partnerhal6zat Eléfizetéshez kapcsolddé szolgaltatasdijai:

Pénztargép

24

Uzembe helyezési dij

15.000 Ft + AFA

Adébigyi nyomtat6 izembehelyezési dij

20.000 - 30.000 Ft + AFA

Szolgaltatascsomag lizembe helyezési dij

20.000 Ft + AFA

Javitasi 6radij

8.000 Ft + AFA

Programozas

5.000 Ft + AFA

Eves felilvizsgalat

23.000 Ft + AFA

Kiszallasi dij /km

180 - 250 Ft + AFA

Kiszallasi dij kozigazgatasi hataron belll

5.000 Ft - 8.000 Ft + AFA

Csomagkiszallitas dija futarszolgéalattal 2.000 Ft + AFA
Adolgyi eszkdz adat archivalas dija Brutt6 20.000 Ft
iMin eszkoz lezarasa brutt6 10.000 Ft
Specialis Informatikai Szolgaltatas szerz6désmadositasi dija 10.000 Ft + AFA
COMBO csomag cserepénztargép napidija 800 Ft + AFA/naptari nap, de maX'AL%)a?EaT;r;
Teya A920 Pro bankkartyaleolvasé-terminal tranzakcids savokhoz tartozé havidijak:
Tranzakciés forgalmi sav 6sszege _Havidij
0—399.999 Ft 5000 Ft + AFA /hé
400.000 Ft - 0 Ft

NTAK adatkiildés + Teya A920 Pro bankkartyaleolvasé-terminal tranzakciés savokhoz tartozé havidijak:

Tranzakci6s forgalmi sav ésszege _Havidij

0-399.999 Ft 8000 Ft + AFA / hé

400.000 Ft - 0 Ft

NTAK Base adatszolgaltatas eldfizetés

Fizetési periddus Fizetendd dij

3 havi 9000 Ft + AFA

6 havi 15000 Ft + AFA

12 havi 24000 Ft + AFA
Smart kereskedelmi funkci6 eléfizetés

Fizetési periddus Havidij 6sszege |

Havi 6000 Ft + AFA
Fizetési terminal

Uzembe helyezési dij 10.000 Ft + AFA

Javitasi oradij 5.000 Ft + AFA
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Kiszallasi dij /km

150 - 180 Ft + AFA

Kiszallasi dij kdzigazgatasi hataron belll

5.000 Ft—8.000 Ft + AFA

Mobil applikacié és NTAK adatkiildés iizembe helyezése

Applikacid telepités, regisztracio, NAV technikai felhasznalo

e e i 5.000 Ft + AFA
bedllitisa, betanités,
NTAK gdatbekuldes beallitasa sajat eszkdzon, vagy A920 5.000 Ft + AFA
terminélon
NTAK Base lizembehelyezési dij 10.000 Ft + AFA
SMART kereskedelmi funkcioé lizembe helyezési dij 15.000 Ft + AFA

START eléfizetések hiiségidd alatti pénztargép kivasarlas vételar meghatarozasa

Befizetett havidijak szama Asztali pénztargép vételara Mobil pénztargép vételara
6-12 114.900 Ft + AFA 124.900 Ft + AFA
13-24 99.900 Ft + AFA 109.900 Ft + AFA
25-36 84.900 Ft + AFA 94.900 Ft + AFA
Pénztargép vételara a hliségidd végén 74.900 Ft + AFA 84.900 Ft + AFA

ALL-IN el6fizetések hiiségidd alatti pénztargép kivasarlasi vételar meghatarozasa

Befizetett havidijak szama

Asztali pénztargép vételara

Mobil pénztargép vételara

6-12 114.900 Ft + AFA 124.900 Ft + AFA
13-24 99.900 Ft + AFA 109.900 Ft + AFA
25-36 84.900 Ft + AFA 94.900 Ft + AFA
Pénztargép vételdra a hliégidd végén 74.900 Ft + AFA 84.900 Ft + AFA

BEST eldfizetés hliségidd végén torténd pénztargép kivasarlas vételdr meghatérozésa

Befizetett havidijak szama

Asztali pénztargép vételara

Mobil pénztargép vételara

12-

84.900 + AFA

94.900 + AFA

ePOS Bee Rent eldfizetés hiiségiddé végén torténd kivasarlas vételar meghatarozasa

Befizetett havidijak szama

iMin D2-402 ePOS vételara

Mini adéiigyi nyomtatd vételara

12-

89.900 + AFA

89.900 + AFA




2. sz. melléklet

CMO Partnerhalézat szervizpontok:
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Baja Titronic Kft 0679421000
Békéscsaba Fehér Gabor és Tarsa Kift +36309532022
Budapest LA Pénztargép 0617863125
Budapest Prior-Cash Kit 0613596760
Budapest EcoSoft Kft 0613827066
Budapest AU Cash Kit 0614051285
Budapest Horvath Béla +36309497436
Budapest ECR Contact Bt +36209246335
Gencsapati Horvath Karoly +36309565972
Gydngyds Digit 2001 Kft +36309552219
Gyér Konkoord Kit 0696542076
Hajduszoboszlé Szabd Andras +36204474455
Kaposvar Somogy Informatika Kft 0682529900
Kecskemét Prior-Cash Kit 0676482380
Kisvarda Szenzor-de Kit +36703670665
Koméarom N-FCS Kit +36204246411
Mezékévesd Németh Istvén +36203585111
Miskolc D&T 96 Bt +36209650148
Nagykanizsa Zakbcs Tamas +36703637631
Nagykoros Gujka Jozsef +36209432870
Pécs SH Comp Kit 0672211811
Sopron Konkoord Kit 0699508528
Székesfehérvar Alba-Cash Kift +36309368173
Szekszard Steiner Gyula +36309574920
Tiszaujvaros Hi-Ir-Tech Bt +36709430686
Veszprém Konkoord Kit 0688581623
Zalakaros Csinyat Gabor +36209590380




3. sz. Kotbérek és felszélitasi dijak
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Visszaaktivalasi dij
Szamla esedékességét kdvetd 10. naptari napon

1.500 Ft +AFA/alkalom

Postai Uton kibocsatott felszolitas adminisztracios dija
Szamla esedékességét kdvetd 15. naptari napon

1.600 Ft+AFA/alkalom

Késedelmi és behajtasi koltségatalany 40 EUR/alkalom
Szamla esedékességét kdvetd 45. naptari napon ,
Kapcsolt szolgaltatas kotelezd szerzédéskotés késedelmi dija 3000 Ft + AFA/hG
Aktivalas elétti elallas adminisztracios dija 10.000 Ft + AFA
Ugyvédi felszlitas dija és postazasi dij 60. napon 15.000 Ft+ afa /alkalom
Hiiségiddn belili szerzédés felmondéas 40.000 Ft/pénztargép
Pénztargép
Hiségiddn beliili szerzédés felmondas 35.000 Ft/terminal
Bankkartya-leolvasé terminal
Hiiségiddn beliili felmondas iMin ePOS csomagok esetén 70.000 Ft / csomag
Hiségidén beliili szerz6dés felmondas R-QR 35.000 Ft/el6fizetés
Eszkéz atvételének meghidsulasa tizembe helyezést kdveté 30 napon tul 12 havi eléfizetési dij
R-QR, vagy szerzédéscsomag esetén barmely kapcsolddo eszkdz-szerz8dés 40.000 Ft/eldfizetés
45 napon tali megkdtése
Termindl forgalom akadalyozasa a vasarldk felé 25.000 Ft/alkalom
Terminal athelyezése mas, Szolgaltato felé nem kdzolt telephelyre 25.000 Ft/alkalom
Eléfizet6i dijhatralék miatti felmondas a Szolgaltatd részérél 70.000 Ft
4.sz. melléklet
Szerz6dés lemondaskor hianyzo tartozékok téritési dijai
Tapegység Cashbox/Fiscat 9.900 Ft + AFA
Bankkartyaleolvaso - terminal tapegység 12.000 Ft + AFA
Terminél papirdoboz 2.200 Ft + AFA
Terminal Manager kartya 4.000 Ft + AFA
Pénztargép papirdoboz 3.000 Ft + AFA
SIM kartya 10.000 Ft + AFA




5. sz melléklet

Adolgyi nyomtatdk és iMIN eszkdzok hianyzoé tartozékainak téritési dijai:
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Eszkoz tipusa ng?bagzolé Gépnaplé Adapter H:;?;alti Vevo kijelzo kél-)r;jlltl?SB
CashBox PosPrint 2000 Ft+AFA | 5000 Ft+AFA | 20000 Ft+AFA | 4000 Ft+AFA | 32000 Ft+ AFA -
CasnBox PosPrint | 1500 Ft+ AFA | 5000 Ft+ AFA | 8000 Ft+AFA : : 220t
iMIN D2 3000 Ft + AFA - 20 000 Ft+ AFA | 4000 Ft + AFA -
iMIN D3 504, 505 3000 Ft+ AFA - 20 000 Ft+ AFA | 4000 Ft + AFA -
iMIN M2 Max 3000 Ft + AFA i 8 000 Ft + AFA - 220
iMIN Swan 1 3000 Ft + AFA - 20000 Ft + AFA | 4000 Ft+ AFA | 53640 Ft+ AFA -
iMIN Swift 1 2000 Ft + AFA - 8000 Ft + AFA - 2200Ft+

AFA




