ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

CMO24 Hungary Zartkorien Miikodé Részvenytarsasag

1. ADATKEZELO

Neve: CMO24 Hungary Zartkor(ien M(ikddé Részvénytarsasag
Cim: 6000 Kecskemét, Akadémia korut 2.

Email cim: info@cmo24.com

Adatkezel6 képviselGje: Varkonyi Gabor vezérigazgaté

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetésége:

A jelen tajékoztatd az adatkezeld egyoldalu kotelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)

2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozd tagallami jogszabalyok mentén.

Jelen Szabalyzat az Adatkezel6 altal barmikor egyoldalian modosithatd és/vagy visszavonhatd, az
Erintettek egyidejii tajékoztatasaval. A tajékoztatas a honlapon torténd kdzzététellel, illetve a valtozas

jellegétdl fiiggden az Erintettek kdzvetlen értesitésével valdsul meg.

2. ADATKEZELES CELJA
21 CMO24 RENDSZER FELHO ALAPU SZOLGALTATAS

Ugyfelek szamara felhdalapti SaaS, felhasznaléi jogok beallitasa, modositasa, torlése, Support

szolgaltatas igény bejelentdk nyilvantartasa
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Szerzédés teljesitése soran kapcsolattartas az izleti partnerrel
A kezelt adatok kore:

e Felhasznalék neve

e E-mail cim



o Telefonszam
o Felhasznaléi azonosito
e Jelszd

o Felhasznalok naplofajljai

Adatkezelés tervezett hatérideje: A szoftver el6fizetési szolgaltatas soran alkalomszertien

2.2 CMO24 RENDSZER TAMOGATAS

Support szolgaltatas igénybejelenték nyilvantartasa
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Szerzédés teljesitése soran kapcsolattartas az lzleti partnerrel
A kezelt adatok kore:

o Felhasznaldk neve
e E-mail cim
o Felhasznaléi azonosito

« Felhasznalok napléfajljai

Adatkezelés tervezett hatarideje: A szoftver tdmogatési szolgaltatas soran alkalomszerlien

2.3 KAPCSOLATTARTAS BESZALLITOKKAL,
UGYFELEKKEL, MEGRENDELOKKEL, POTENCIALIS
UGYFELEKKEL, EGYEB UZLETI PARTNEREKKEL, UZLETI
INFORMACIO SZOLGALTATASA VEVOKNEK ES EGYEB
POTENCIALIS UZLETI PARTNEREKNEK

Potencialis iigyfelek adatai (Ugyféladatok CRM-ben, Outlookban)

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Szerz4dés teljesitése soran, kapcsolattartas az Uzleti partnerrel és

az adatkezeld altal megadott feladatok mentén a személyes adatok kezelése

A kezelt adatok kore:



o (Cégnév

e Név

e Pozicid

e E-mail cim
o Telefon

Adatkezelés tervezett hatarideje: Adatkezelés megszlintetését kovetd 4. év marcius utolsé munkanapja

vagy az Erintett tiltakozasaig.

2.4 IT UZEMELTETESI SZERZODES TELJESITESE

Ugyfelek szamara helyszinen telepitett IT rendszerek és infrastruktira (izemeltetése helyszini és

tavmenedzsment eszkdzokkel. Munkalap és hibajegykezelés
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Szerz6dés teljesitése soran kapcsolattartas az uzleti partnerrel
A kezelt adatok kore:

(] Név
e E-mail cim

o Telefonszam

Adatkezelés tervezett hatarideje: Adatkezelés megsziintetését kovetd 4. év marcius utolsé munkanapja

vagy az Erintett tiltakozasaig.

2.5 IRASOS BEJELENTKEZES A RECEPCION - 1SO 27001 -
LATOGATOK AZONOSITASA, KISERESE

Latogatok jegyzéke

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az Adatkezeld jogos érdeke a mindségiranyitasi rendszer

megfelelés



A kezelt adatok kore:

o Uzleti partnerek
o Latogatdk
« Erintettek

Adatkezelés tervezett hatarideje: 1 hdnap

2.6 A SZAMVITELI TORTVENY MEGFELELES IGAZOLASA

Szerzbdések, Teljesités igazolasok kezelése, tarolasa, megérzése

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — A szervezet jogos érdeke a szerzOdései kontrollalasa és az

elszamoltathatosag dokumentélasa

A kezelt adatok kore:

o Név

e« Cim

e E-mail cim
o Telefon

Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év

2.7 GDPR RENDELETTEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Adatok kezelése, adatatadasi nyilvantartas, adatvédelmi incidensek, Erintetti igények kérdések
Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség
A kezelt adatok kore:

e Név
o Adatvédelmi azonosit6
o Erintetti kérelem, datuma, tipusa, tartalma

o Erintetti kérelem eredménye



e Incidens datuma, dokumentacioja, eredménye

Adatkezelés tervezett hatérideje: Tiltakozasig

3. ERINTETTEK KORE

A weboldalon regisztralt felhasznalok és az altaluk megadott kapcsolattarto személyek. A Szervezet

szolgaltatasat igénybe vevé természetes személyek vagy a jogi személyek kapcsolattartoi.

4. KOTELEZOEN MEGADANDO ADATOK KORE

Az Adatkezeld az egyes adatmegadasi fellleteken, amelyeken minden adat megadasa kotelez6 kilon
nem jeloli a kotelezen kitdltendé adatokat. Azokon a fellleteken, ahol nem minden adat megadas

kételezd az adatkezel csillag* megjelenitésével jelzi a kotelez6en megadandd adatmezoket.

5. GYERMEKEK

A termékeink és szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szélak, és kérjik, hogy 16 év alatti
személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel6 szamara. Amennyiben a tudoméasunkra
jut, hogy 16 év alatti gyermekt6l személyes adatokat gydjtottink be, a lehetd leghamarabb megtesszik

az adatok torléséhez sziikséges Iépéseket.

6. ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL SZOLO
TAJEKOZTATAS

Az adatkezel6 az adatkezelés sorén a szerzédés teljesitéséhez vele szerzédott adatfeldolgozd(k)
szamara tovabbitja az adatokat. A cimzettek kategoriai: Felh$ szolgéaltatd, Szerz6dott partner, Microsoft,

Team viewer, Jira, Hatdsag, NAIH, IT szolgaltato, Tarhely szolgaltato

7. AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A megismert adatokat az adatkezelé a 6.pontban megjel6lt adatfeldolgozo(k) kivételével harmadik félnek
nem adja at. A rogzitett adatokat csak az adatkezel alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijeldlt

alkalmazottai ismerhetik meg.



A felvételeket az adatkezeld a 6.pontban megjeldlt Vagyonvédelmi szolgaltato kivételével harmadik félnek
nem adja at. A felvételeket csak az adatkezel6 és az adatfeldolgozd(k) kijelolt alkalmazottai ismerhetik

meg.

Az elektronikus megfigyel6 rendszer altal korabban rogzitett felvételekhez az Adatvédelmi Felel6s, a
Biztonsagi vezetd, az IT lizemeltetd és a vezérigazgatd férhet hozza. Az Erintett, kérésére kizarolag a
sajat személyérdl készitett felvételekhez a fent emlitett valamely személy jelenlétében hozzaférhet. A
hozzaférést minden esetben az Adatvédelmi felelésnél irasban kell kérelmeznie. Az Adatkezeld a

betekintés tényérdl minden esetben jegyzokonyvet készit, melyet a tarsasag 1évig tarol.

7.1 AZELEKTRONIKUS MEGFIGYELO RENDSZER KEPEINEK
KORLATOZASARA JOGOSULTAK

Az elektronikus megfigyelé rendszer altal rogzitett felvételek korlatozasa csak olyan esetekben

valdsithatd meg, ha az Adatkezeld olyan eseményt észlelt, amely valdszinisithetben veszélyezteti az
elektronikus megfigyeld rendszer &ltal elérni kivant célt. Az Erintett, kérésére kizarolag a sajat személyérd|
készitett felvételek kezelése korlatozhatd. Az Erintettnek az Adatvédelmi feleldsnél irasban kell
kérelmeznie a zarolast, megjeldlve annak céljat és a varhaté idétartamat. Az Adatkezeld zarolasi folyamat
minden |épésérdl jegyzOkonyvet készit, melyet az Adatkezel6 1 évig tarol.

8. HARMADIK FELTOL KAPOTT ADATOK KEZELESE

Amennyiben a Felhasznal6/Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezeld részére, hanem egyéb

természetes személyét, ez esetben a Felhasznalo/Partner kizérdlagos feleldssége, hogy az adatok
megadasat ezen természetes személy hozzajarulasaval, tudtaval és megfeleld tajékoztatasaval tette
meg. Ezek meglétét Adatkezel6 vizsgélni nem koteles. Adatkezeld felhivia a Felhasznalo/Partner
figyelmét arra, hogy ha ezen kdtelezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett az Adatkezeldvel
szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolodo kar 6sszegét az Adatkezeld a
Felhasznaldra/Partnerre tovabb harithatja.

9. AZERINTETTEK JOGAI

Az Erintett az 1. Pontban megjeldlt elérhetéségeken az Adatkezeldnél,

o kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelésérdl,
o kérheti adatainak helyesbitéseét,

o tajékoztatast kérhet az adatkezelésrdl



o kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat,
Erintett fenti jogaival barmikor élhet.

Az Erintett tovabba az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az Adatkezeld

szamara.

o kérheti adatainak atadasat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy
hozzajarulason alapul és a Szervezet automatizalt eljaras keretében kezeli.

« rendelkezhet a korabban az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasardl

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasat kovetden legkésébb 1 honapon belul — kivételes esetben a
jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hatéridében — elintézi vagy elutasitja (indoklassal ellatva)

a bejelentést. A vizsgalat eredményéré| az Erintettet irasban tajékoztatja.

9.1 ATAJEKOZTATAS KOLTSEGE

A Szervezet az  intézkedéseket, illetve a  szlkséges  tajékoztatasokat  elsd

alkalommal dijmentesen biztositja.

Amennyiben az Erintett egy honapon belill 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek ez idé

alatt nem véltoztak az Adatkezelé adminisztrativ koltséget szamit fel.

e Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér dérara vetitett koltsége, mint
oradij.

o Atajékoztatashoz felhasznalt munkadrak szdma az elébbi dradijon elszamolva.

o Tovabbéa a papir alapu tajékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége onkaltségi aron

és postazasi koltsége.

9.2 TAJEKOZTATAS MEGTAGADASA

Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan, nem jogosult a tajékozgatasra vagy az Szervezet,
mint adatkezeld bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informaciokkal az adatkezeld elutasitja

a tajékoztatasi kérelmet.



Ha az érintett kérelme kildndsen ismétlédo jellege miatt — tulzo, a Szervezet megtagadhatja a kérelem

alapjan torténd intézkedést, ha

« egy honapon beliil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyt a 15-22. cikk szerinti

jogai gyakorlasara iranyuld kérelemmel.

9.3 TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy kozhatalmi

jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd ereji, jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrovidebb idon bell
megsziinteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti

mindazokat a tiltakozasrol, akiknek korabban tovabbitotta az Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket, melyek elintézéséért az
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeinek megfeleld, ésszerli mértéki dijat szamithat fel. Amennyiben

az Erintett az Adatkezel@ altal meghozott déntéssel nem ért egyet birésaghoz fordulhat.

10. ADATOK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

Az adatkezel6 az elektronikus megfigyeld rendszer felvételeit nem hozza nyilvanossagra.

11. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA VAGY
NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait és a felvételeket az Eurdpai Gazdasagi Térség allamain

kivili harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez NEM tovabbitja.



12. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEKROL SZOLO
TAJEKOZTATAS

Az adatokat az Adatkezel6 zart rendszerben kezeli.

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az

Adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

az adatokhoz val6 hozzaférést pontosan szabalyozza;

o csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valé feladat
elvégzése érdekében szlikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely
minimalisan szlkséges a feladat ellatdsahoz;

« az altala megbizott adatfeldolgozokat koriltekintden vélassza ki, és megfelel adatfeldolgozoi
szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;

« gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagarél (adatintegritas), hitelességérdl és védelmérdl.

Az Adatkezel6 ésszer(i mértékii fizikai, mliszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az
Erintetti adatok védelmére, kiilondsen azoknak a véletlen, illetéktelen, torvénytelen megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatdsa, tovabbadésa, felhasznalasa, elérése vagy feldolgozésa ellen. Az
Adatkezel0 a személyes adatokhoz valo ismert, és az érintettre nézve magas kockazattal jard illetéktelen

hozzaférés vagy azok felhasznalasa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezel8, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok
megfelel6 védelmérdl, példaul az adatéllomany titkositdsaval. Az Adatkezelé a harmadik személyek altal
megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskori felelésséggel tartozik. Adatkezeld megfelelé és
rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az Erintett adatai a megsemmisiiléssel

vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

13. ANALITIKAI SZOLGALTATASOK

Az adatkezeld a Google Analytics szolgaltatast hasznalja az oldalstatisztikak és felnasznal6i demogréfiai
adatok, érdeklédés és webhelyeken tanusitott viselkedés nyomon kdvetésére. A Szervezet tovabba

hasznalja a Google Search Console-t a webhely keres@optimalizalasara és felhasznaldi elégedettség



mérésére. A Google lehetdséget biztosit, hogy korlatozza az analitikai szolgaltatasok felhasznalasat.

Keresse fel a Google odalat az adatok Google Analytics altali felhasznalasarél torténd leiratkozashoz.

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

14, ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

Az Adatkezel( altal végzett adatkezelésekre iranyadd jogszabalyok:

o atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol szdlé 2016/679 (EU) Rendelet (tovabbiakban: ,GDPR”),
o azinformacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény

(tovabbiakban: ,Infotérvény”),

o aszamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: ,Szamviteli torvény”),

« apolgari torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”),

o afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: ,Fogyasztovédelmi torvény”)
e aszemély- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol sz616 2005.

évi CXXXIII. torvény (tovabbiakban: ,Vagyonvédelmi torvény”).

15. JOGORVOSLAT

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos veélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet

a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal
Elndk: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
Elehetdség: , +36-1-3911400, www.naih.hu,

Kecskemét, 2020.05.11.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

